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o Objetivos io :

#IABEstudioRRSS

El presente estudio, que realiza IAB Spain anualmente desde el 2009, tiene

como objetivos:

O Cuantificar la evolucion de la penetracion de las redes sociales y el perfil

de los usuarios.

O Entender el conocimiento y uso de las redes sociales.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

O Evaluar la percepcion sobre saturacion de la publicidad en redes sociales

y la vinculacion con las marcas.
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DESCRIPCION
DEL ESTUDIO
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Descripcion del estudio | Ficha metodoldgica |0b§

#IABEstudioRRSS

Universo @ Ambito geografico Trabajo de campo

* Hombres y mujeres de 16 a * Espana * Marzo 2017
65 afnos de edad

[AF| Error muestral @ Muestra obtenida ¥ Técnica
* El error muestral de los . Total = 1.248 casos « C.A.W.l. (Entrevista auto
datos globales es de administrada por ordenador
(£2,8%) con un nivel de online)
confianza del 95,5% y
p=g=0.5.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacién internauta espafiola de segun datos del ONTSI.
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o Descripcion del estudio | Metodologia 10

#IABEstudioRRSS

Q
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« Adicionalmente, mas alla de preguntar por el uso de redes sociales hemos
trabajado con una muestra sobre la que tenemos su comportamiento real
en ordenador, movil y tablet, por tanto, ademas de tener los resultados en
declarativo también tenemos los resultados monitorizados, asi podemos

comparar percepcion y lo que hacen realmente.

« Estos datos han sido facilitados por el panel de NetQuest.

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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DIMENSIONAMIENTO Y
PERFIL DE USUARIO 9\
DE LAS REDES SOCIALES
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i ¢,Cuantos utilizan redes sociales? |oba

#IABEstudioRRSS

* Un 86% de los internautas de 16-65 afos utilizan redes sociales, lo que representa mas de 19
millones usuarios en nuestro pais.

19,2 M

(16 — 65)

Estudio Anual Redes Sociales 2017

Pob. Espaiiola Pob. Internauta Usuarios
16 — 65 afos (semanal) redes sociales

(1) Fuente: INE. Poblacién a 01/01/2016
27.3 M B& 22 4 M @ 192 M (2) Fuente: ONTSI. “Perfil sociodemografico de
) J ! los internautas, analisis de datos INE 2016”

* En el estudio anterior los resultados hacian referencia a una poblacion de 16-55 afios, y en este estudio es de 16 a 65 afios.
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i Evolucion penetracion uso redes sociales |0b

Las redes sociales se mantienen con buena salud en nuestro pais, los datos de #IABEStudioRRSS
penetracion se han mantenido bastante estables durante los ultimos afos, con un
incremento del 6% durante este 2017.

504 0% 4% -1% 60@

7% - N f X\ f <\
' v ( [0

, NS ; 86%
o /o/\:\» // 75% 79% 79% S1ve

Q
"
[

Crecimiento] Turbulencia Madurez

Estudio Anual Redes Sociales 2017

2011 2012 2013 2016 2017

* Comparamos la penetracion de 18-55 afios hasta el 2014, de 16-55 afios en 2016 y de 16-65 afios en 2017.
Si el marco de edad fuera idéntico al del estudio anterior (18-55), la penetracién seria de 84%.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
QdOIOW + ¢ Cudles de los siguientes servicios de Internet utilizas? h
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Q,\ ¢, Quién utiliza redes sociales? |0b’2

v
L

#IABEstudioRRSS
No existe diferencia por sexo

@ [ )
51% * lw 49%
Mayor concentraciéon
entre las edades de 31
Vive en un hogar compuesto i a 45

por unas 2, personas h . E 39 anos (edad promedio)

(en promedio)

Estudio Anual Redes Sociales 2017

660/0 trabaja . 46% estudios
actualmente @ * universitarios

3 5 % secundaria

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
QdOIJW Base usuarios RRSS: 1.062 ‘ ) .
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PERFIL NO
USUARIO DE LAS
REDES SOCIALES
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¢, Quién no utiliza redes sociales? iab:

#IABEstudioRRSS

Mayor proporcion
de hombres

w 62%
Vive en un hogar compuesto

por unas 2,8 personas
(en promedio) Mayor concentraciéon

entre los mas adultos (46-
65)

44 anos (edad promedio)

. 51% estudios
@ * universitarios
69% trabaja 2% secundaria

actualmente

Estudio Anual Redes Sociales 2017

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
QdSIJW Base no usuarios RRSS: 186 m
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© & Usuarios vs. No usuarios IOb“

#IABEstudioRRSS

< D N D D A
24t = A = 1

. 46%

Usuarios 16-30_30% . i i 66%
RRSS 51%  49% [31-45__40%) Promedio 2,9 . estudios | trabaja
Base : 1.062 46-65 30% 84% i un |_\_/_e_r_s_|:[131_r_|9_s_ f actualmente
Sin diferencias Mayor concentracion 2-4 componentes 0 :
por sexo entre 31-45 afos en el hogar 35% secundaria

39 afos en promedio

Estudio Anual Redes Sociales 2017

TRABAJO
i Ja\ - [ ]

16-30 17% Promedio 2,8 _ T T

3804 | 620 | 31-45 35% 32% secundaria 69% :

St 46-65__48% | 89% T e10 N

_ Mayor concentracién | | 24 componentes estudi(c))s  acuaimente |
MayOI’ prOpOI’CIén entre los mas en el hogar ' . itari :
| universitarios |
No usuarios de hombres Adultos E__________________j

RRSS

Base : 186 \_ / 139 afios en promedio/ \_ ) \_ /) \ J

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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No usuarios RRSS ‘ Barreras |°b§

#IABEstudioRRSS

« El volumen de internautas que declaran registrarse proximamente baja cada afio: en 2017 sélo 1 de cada
10 internautas no usuarios de redes sociales se plantea utilizarlas en los préximos 12 meses.

A 4% |
w 470 9% declara que seguro o

probablemente se registrara en una
19% red social en los proximos 12 meses.

2016: 19%

(2% declara que seguro o
probablemente no se registrara
en una red social en los
proximos 12 meses.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

2016: 59%
PATROCINADO POR: . . B o AW Dif. significativas vs 2016 ELABORADO POR:
d I + Durante los préximos 12 meses, ¢ te registraras en alguna red social tipo
O 8 OW Facebook, Twitter, etc.? Base no usuarios RRSS: 186 o0
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CONOCIMIENTO Y
PENETRACION DE
LAS REDES
SOCIALES
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& . Qué entendemos por red social? |0b“

“HIABEstudioRRSS

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas
o entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés
comun. El término se atribuye a los antropélogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown
y John Barnes.

(Fuente: Antropélogos britanicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.)

Podemos definir las redes sociales on-line como estructuras sociales
compuestas por un grupo de personas que comparten un interés comuan, relacion
o actividad a través de Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se

muestran las preferencias de consumo de informacién mediante la comunicacion
en tiempo real, aunque también puede darse la comunicacion diferida.

.\

(Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Plataforma digital de
comunicacion global
gue pone en contacto
a gran numero de

usuarios.

¢, Qué deberia cumplir una red social?

. Ser una red de contactos

Estudio Anual Redes Sociales 2017

(Real Academia Espafiola, 2016). Tener un perfil

Permitir interactuar

Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con
contenidos (crear, compartir y/o participar)

(Fuente: Comision Redes Sociales I1AB SpaW

ELABORADO POR:
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Redes Sociales testadas en este estudio |ob§
Mantenidas en este estudio vs. estudio anterior

#IABEstudioRRSS

Facebook | YouTube Twitter [ Instagram | Google+ | LinkedIn Spotify Pinterest | Telegram | WhatsApp | Tumblr

<

Incluidas en este estudio

tinder 8 Este afio .participan 15 redes en el estudio
(14 ya existentes el afio pasado, y se
incluye Waze.
Tinder Twitch | Snapchat Waze Se han eliminado 8 redes que se
analizaron en el estudio anterior

Eliminadas en este estudio

Estudio Anual Redes Sociales 2017

_—
Eaa| & o 7 O
YouTube
Badoo Wouzee Line Vine Gaming Grindr Swarm Happn
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Conocimiento espontaneo de redes socilales |ob§

#IABEstudioRRSS

ool (o]
1 S
SR

6%
]3% ) 4 [ 3,1 redes conocidas en promedio de forma espontanea }

B%
2%

(*) No se muestran valores por debajo del 2%

@ 63% A - Facebook y Twitter siguen siendo las
M 25 29% 52% primeras redes mencionadas, muy por N
0 v delante del resto de redes. =
31-45 e 15% &
11% . 7]
Mujeres @ T30 < . Inst,agram ha ?umentado sg notoriedad en %
los ultimos 3 afios y se ha situado como la S
@ 12% 32 red mas presente en la mente de los N
internautas (+11 pp vs. 2016). O
% [19 A =
. , %
16-30 © [10% * LinkedIn es la 42 red mas recordada de =
m 109 ¥ forma espontanea. =
<
@ [ :
=)
O B 7
® )

o0

PATROCINADO POR: :____: Dif. significativas ELABORADO POR:
AWV Dit. significativas vs 2016
QdOI OW * Ahora por favor dinos, ¢qué redes sociales conoces? (OE) . m
v Base usuarios RRSS: 1.062 eLocla 19




@ Conocimiento sugerido de redes sociales 10

#IABEstudioRRSS

Q
"
[

100%
0 . . .
£ P o e e e
B a2015. Todavia es importante sefialar
. J 191% el auge de espontaneo a sugerido en
A WhatsApp, YouTube y Telegram, por
B 0% : ; .
84% tanto no esta claro que éstas se ™~
16-30 / Mujeres @ 87% A perciban como redes sociales. S
S (2%  Se afianza el total conocimiento de %
s . 70% & Fac.ebook entre los usuarios de redes S
, 69% sociales, seguida por WhatsApp, N
IIB 64% Twitter y YouTube, con un o
16-45 / Mujeres @ [56% A conocimiento superior al 90%. E
1645/ Hombres &) [54% A . (Suber; en conocim(iento:)SpoItify E
+6pp), Pinterest (+6pp), Telegram c
_ 48% A ! ! , g
1645 . L3 A 29% (+12pp), Snapchat (+19pp) y Tinder o
16-45 / Hombres o 33% 20% (+13pp). =
16-45 ﬂ 27% LIUJ)
Hombres @ 13%
P — m 119 & [ 9,1 redes conocidas en promedio de forma sugerida }
Otras ]%

PATROCINADO POR; g BT ELABORADO POR:
AWV Dit. significativas vs 2016
Qdol JW + ¢ Cual(es) de las redes sociales que te mostramos a continuacién conoces? _ h
o Base usuarios RRSS: 1.062 LI

eLoGla 20




Uso/visita de redes soclales |0b“

#IABEstudioRRSS

94%

wiees 1 EXT
ujeres
oo (B
- 0
1630 - G 71% @
e L4 [50% - Facebook sigue siendo la red social por -
- . H
Lot (@) 45% -~ e>$:e!tetn0|a, seguida de WhatsApp, YouTube S
: witter.
Mujeres . 31% y E
16-45 2% G
1) [26% » Instagram es la que sube mas en usuarios, 9
seguida de Spotify. 7
31-65 @ 26% o
Sl @ 19% ﬁ - Existen bajadas de algunas redes pero sin e
o = ser grandes caidas. Twitter mantiene la 42 T
o . . >
16-30 21 0% posicion sin haber bajado apenas en =
Hombres ., <
1Y 7% ASO/ penetracion. =
16-30 ’ 5
500 S
16-30 E jo @
Bl
31-45
o }% 4,8 redes visitadas en promedio
16-30
Hombres nj :|2% A
1%
16-30
PATROCINADO POR: i Dif. significativas ELABORADO POR:
AWV Dit. significativas vs 2016
QdOIJW « ¢ Cudl(es) de las siguientes utilizas/visitas? Base usuarios RRSS: 1062 m
V) o eLoGla 21




Uso/visita de redes sociales |0b“

Monitorizado vs Declarado
#IABEstudioRRSS

N
[ Monitorizacion

J

% - Faceboo
100% WhatsApp & o
Estas redes se
90% 1 utilizan mas de lo
gue se declara N~
80% T tl t 8
\espon aneamente N
70% - 3
Twitter .
60% - Instagram ¢ ¢ 8
0))
50% - 4
¢ Pinterest 8
0 @
40% - -
LinkedIn —
¢ ©
-
30% - c
Tumblr ; <
* Hay mas uso o
20% - =
declarado que 5
. & Google+ uso monitorizado »
LU Telegram L
*
0% . . . . . . . . . . [ Declarado ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
De forma monitorizada, en los tltimos 3 meses se utilizan en
promedio 4,3 redes sociales vs 4,8 que se declara estar utilizando
actualmente
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Usol/visita de redes sociales | 16-30 arios |0b“

Monitorizacion vs Declarado
#IABEstudioRRSS

N
[ Monitorizacion

J

[
100% - E_Stas redes se WhatsApp
utilizan mas de lo Facebooke &
90% - que se declara i
espontaneamente Q
80% - \ o
Twitt &
witter <
70% - ¢ S
Instagram 4 8
60% - g
(]
©
50% - (D)
® Pinterest x
40% - Linkedin ¢ ©
c
. ¢ Tumblr <
30% 1 Hay méas uso o
o declarado que =
’ uso monitorizado U*cTJa
+
10% - . Google
o Telegram [ Declarado ]
0% T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Usol/visita de redes sociales | 31-45 asios |0b“

Monitorizacion vs Declarado
#IABEstudioRRSS

N\

[ Monitorizacion

100% -

Estas redes se Facebooke,
90% - utilizan mas de lo .
que se declara WhatsApp ~
80% - \esponténeamente <
0
()]
70% - <
Twitter O
60% - o
o ® n
Instagram o
50% - =
Pi o)
interest o
>
H c
30% - Linkedine Hay mas uso <
Tumblr declarado que 2
20% | * g =
uso monitorizado S
4 Google+ n
10% - J L
&Telegram Declarado
0% T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Usol/visita de redes sociales | 46-65 aios |0b“

Monitorizacion vs Declarado
#IABEstudioRRSS

N
[ Monitorizacion

J

o - 4
utilizan mas de lo
90% -
gue se declara N~
t4 t WhatsApp ¢ 8
30% \espon aneamente N
0
L
70% - ©
O
@)
00% - Twitter i
0
Linkedl ‘ g
o | inkedIn
>0% Pinterest )
* ¢ [nstagram o
40% - 'S
S
<
30% - Hay mas uso 5
declarado que S
20% - o S
uso monitorizado g7
* Tumblr L
10% - ¢ Google+
¢ lelegram [ Declarado ]
0% T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Valoracion de redes sociales |0b“

#IABEstudioRRSS

2017
oy () I 53 ¥ - Eltop 3 de valoracion sigue en
linea con los resultados de 2016:
EE ° I C.1 WhatsApp, YouTube y Spotify son
Base: 322 . I c0 A las 3 redes mejor valoradas.
7,7 N~
Base: 156  REPN s
- O [ « Telegram ha ganado en S
Base: 466 (@) . s A valoracion, asi como Pinterest. &
7,6 o=
' @®©
I 6 A S
@ 7.2 « Las peor valoradas son Snapchat, =
Base: 37+ I 7 © +y Tinder.
@ Google+ y Tinde é
[l I 3
———————— R T T T e m e s s s s === ——— === === ===~ Promedio: 7,3 E
Base: 16** [uj ‘ | 7,1 g
‘ c
Base: 521 4 7,0 <
ase J \ | o
Base: 48+ E | | 7.0 T
17
Base: 285 L
ase m | 7,0 %
Base: 76 & ‘ | 6,6
Base: 287 @ ‘ | 6,2
Base: 32* o | | 6,2
) . ! Dif. significativas .
SPIROCINADO FRE E - L. AW Dif. significativas vs 2016 Sl
n una escala de 1 al 10, en donde 1 es el minimo y 10 el maximo,
nglow + ¢ cudl es tu nivel de satisfaccion con las redes sociales que utilizas? Base usuarios RRSS: 1.062 o0
eLocla 26
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USO DE LAS
REDES
SOCIALES
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Frecuencia de uso | Horas semanales |ob§

#IABEstudioRRSS

*  WhatsApp lidera en frecuencia, seguido de Spotify y
Facebook (Twitch presenta una baja base), y entre
los usuarios de esta red de visualizacion de juegos

® online es normal que el promedio de horas sea alto.

Promedio 2016
2h 57m

Promedio 2017
2h 40m

3993149 &
3209 &
301248'

2'32

5:13
1:46 1:45 N
1: 32 v
@ @ 1:17 1:16

©
8 °l"e

Base: 943  Base: 16** Base: 322 Base: 972 Base:749 Base:466  Base:156 Base:37** Base: 48" Base:287 Base:521 Base: 76 Base: 206 Base: 285  Base: 32**

Estudio Anual Redes Sociales 2017

PATROCINADO POR: :____: Dif. significativas ELABORADO POR:
W Dif. significativas vs 2016
QdO|OW * Aproximadamente, ¢, cuantas horas al dia dedicas a visitarlas? . h
o Base usuarios RRSS: 1.062 e
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2% Frecuencia de visita | evoluivo iab:

#IABEstudioRRSS

Han disminuido Han aumentado
la frecuencia de visita la frecuencia de visita

Han mantenido
la frecuencia de visita

53%

+ Telegram e Instagram

46% destacan por ser las que
36% mas han aumentado la

frecuencia de visita.

25%

40% * Snapchat, Google+y
Tumblr destacan por ser las
gue mas la han disminuido.

54%

43%

« Twitter y LinkedIn se
encuentran aniveladas entre
los que han aumentado

37% visita y los que han

disminuido visita.

42%

Estudio Anual Redes Sociales 2017

56%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
QdOIOW « En comparacion al afio pasado y para cada una de las redes que actualmente utilizas dirias que... h
[ N ]
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7 Actividades realizadas en redes | Frecuencia <T28*|0b_

#IABEstudioRRSS

Ver videos, musica | 59%

Ver qué hacen mis contactos | 47%

16-30

Adquirir conocimiento | 39% | Muijeres

Publicar/colgar contenidos | 37% |

Seguir cuentas 1 31% |

Para fines profesionales o de estudio | 31% | 1645

Comentar la actualidad | 29% |

36%

Seguir a influencers | 24% | 16-30 / Mujeres @
Participar en concursos | 24% |~ 16-45
Hacerme fan/seguir una marca comercial \ 23% | 16-45
Compartir/ ver videos en directo | 21% 2%
Jugar online (en la red social) | 21% |

Buscar empleo | 20% | 1645

Comprar productos o servicios de marcas comerciales
23%
Conocer gente/hacer nuevos amigos m v
16-45 / Mujeres
Hablar de productos comprados o por comprar J

Comprar/vender productos o servicios 16-45
Contactar al servicio al cliente de una marca 31-45
Interactuar con otros usuarios por GPS 16-45 @

Crear eventos

PATROCINADO POR:
odol JW * Y, ¢con qué frecuencia realizas estas actividades en redes sociales?

19%

79%

Chatear/Enviar mensajes v

16-45

El uso principal de las redes
sociales continua siendo “social”
(chatear/enviar mensajes, ver qué
hacen tus contactos).

El chatear/enviar mensajes va
ligado a WhatsApp y Telegram.

Ver Videos / MUsica continda
siendo una actividad destacada
debido a la fuerza de YouTube y
Spotify.

Entre un 16-24% sigue a marcas,

participa en concursos y habla de
compras realizadas.

(*) T2B: Muy o bastante frecuentemente

Estudio Anual Redes Sociales 2017

:____: Dif. significativas ELABORADO POR:

AWV Dit. significativas vs 2016
Base usuarios RRSS: 1.062 ‘o ° ‘
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e Abandono de redes sociales |0b’§

#IABEStudioRRSS

@ ~ &

(45% @

iy

S : Base : 471 ' ' '
N~
\_ J S
_60/0 N
Ha abandonado 80 %
algunared social 0 S
Ve - ~ o
en el altimo afio -10% -9% 16-30 afios 7
)]
16-30 afos Hombres %
- 0 ()
13% 4
_ ©
Mujeres S
c
<
O
©
=
7))
L

+ Latasa de abandono se mantiene similar al afio pasado (ha aumentado 3pp), y va en funcion de las redes que
entran/salen de nuestro set usado de forma habitual.

» Twitter, es la red que concentra una mayor tasa de abandono, seguida de Telegram, pero a niveles por debajo del

2016.
:____: Dif. significativas
PATROCINADO POR: Base usuarios RRSS: 1.062 ELABORADO POR:
Qdelow + ¢Hay alguna que hayas abandonado/eliminado tu registro/dejado de visitar en el tltimo afio? ¢ Cual(es)? m
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DISPOSITIVOS DE
CONEXION A
REDES SOCIALES

ELABORADO POR:
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DISposItivo | Conexién a redes sociales iob%

=8

4%

25% f

PATROCINADO POR:

odglow

#IABEstudioRRSS

RRSS a las que accede

28% 22% 21% 21% 18% 12% ’Qo_‘

RRSS a las que accede

®0 o m

45% 41% 40% 18% 15% |—]:6%—| I—ZI:G%—|

RRSS a las que accede

Estudio Anual Redes Sociales 2017

“©® e om0 om

75% 62% 23% 21% 18% 13% 12% 11% EQZO

ABORADO POR:

« ¢Aqué redes accedes a través del ordenador? h
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Monitorizacion vs Declarado
#IABEstudioRRSS

[ Monitorizacion ]

100% A ®

Facebook

90% -
80% -

70% -

Twitter
Instagram &
60% - &
WhatsApp

Pinterest
50% - &

40% - ¢ LinkedIn

30% -
* Tumblr
20% -
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10% - # Google+

¢ Tel
0% / o Declarado ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3%  4ABEstudioRRSS

21% (
,/,:::I'j"*\/ : h 940/
% / B 91% O

25% |

47% 70%

Y
( 7 56%

El movil sigue
ganando presencia en
las redes sociales

Turbulencia

Crecimiento
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2011 2012 2013 2016 2016
Base: 725 Base: 781 Base: 831 Base: 941 Base: 887 Base: 967
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Monitorizado vs Declarado
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[ Monitorizacion ]

100% - Facebook WhTSAIOIO
&

90% -

80% -

Twitter
70% - Instagram #*

60% -

50% - _
Pinterest

L 2

A0% - .
? Llnkegln

30% -

* *+ Google+

20% 1 Tumblr
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o Telegram

*
0% i i 1 ! 3 [ Declarado ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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55%

25%

A nivel Tablet, la
penetracion aumenta
considerablemente
durante este 2017 para
acceder a redes sociales

Estudio Anual Redes Sociales 2017

Crecimiento ][ Estancamiento Auge
2013 2016 2017
Base: 831 Base: 941 Base: 887 Base: 371
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
QdOI ow « ¢Accedes aredes sociales a través de tu tablet/ tableta? h
u [ N ]

eLoGla 37




Tablet ‘ Conexidn a redes sociales iobg
) o

Monitorizado vs Declarado
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[ Monitorizacion ]

100% - o
Facebook
90% -
N~
80% - —
. o
WhatsApp Twitter N
* 7))
70% T * + 9
Instagram .
60% - 8
(0))]
50% - 4
Pinterest 8
40% - . 0 d
©
S
30% - * * Google+ c
LinkedIn <
(@)
20% e S
Tumblr =
n
10% - L
Telegram
0% i i i T s Declarado
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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* El prime time de conexion a redes sociales es de 20:30 a 00:30 independientemente del

dispositivo de conexion.

* ElI movil tiene un uso mucho mas elevado a lo largo del dia. Siendo la franja horaria de 13:00-
16:00 horas donde mas destaca vs. ordenador y tablet.

« El ordenador tiene ligero mayor uso de conexién durante la mafiana, mientras la Tablet se

intensifica en tarde y especialmente noche.

69%

O 00 w
' i D D 5% 13%
0,
Gl 6%
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00:30 a 6:30 6:30 a 8:30 8:30a10:30 10:30 a 13:00 13:00 a 16:00 16:00 a 20:30 20:30 a 00:30

Yot @
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~
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PATROCINADO POR:
» ¢ En qué franjas horarias utilizas el ordenador/el mévil/la tablet para conectarte a redes sociales? h
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RELACION ENTRE
LAS REDES SOCIALES 3
Y LAS MARCAS
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i Seguimiento de marcas en redes sociales| 'ob-§
g

‘ Un 83% declara ser fan/ seguir
‘ marcas a través de redes

sociales

[ Frecuencia ]

Utilizo MUCHO las Redes Sociales 16-30

para seguir marcas

Utilizo BASTANTE las Redes Sociales
para seguir marcas

* 8 de cada 10 usuarios siguen
marcas a través de redes sociales
(niveles muy parecidos a 2016), y
de este un 39% de estos, declara
hacerlo con intensidad

Utilizo POCO las Redes
Sociales para seguir marcas 41%

Estudio Anual Redes :Seciales 2017

(mucho/bastante).
Casi NO UTILIZO las Redes Sociales
para seguir marcas
PATROCINADO POR: Base usuarios RRSS: 1.062 ELABORADO POR:

d I * Y, ¢con qué frecuencia realizas estas actividades en redes sociales? h
Q 8 oW * Y actualmente ¢hasta qué punto dirias que utilizas las Redes Sociales para hacer seguimiento de marcas? "™\ pjt. significativas .o
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Las marcas que tienen perfil en

Redes Sociales me inspiran 16-30/ Hombres |
- 2016: 31% :

MAS confianza .

___________________

i 31-65 / Mujeres
2016: 65%

Que una marca tenga o no perfil en Redes Sociales no altera el nivel de 0
confianza que me inspira, me da igual 69 /0

« Para un 25% la presencia en redes

Las marcas que NO sociales aumenta la confianza en la

tiengn perfil =1 Redes 60/ 3145/Hombres marca (disminuyendo respecto al
Sociales me inspiran e ! 2016).
MENQOS confianza

« Es alos mas jovenes a quienes les
Inspiran mas confianza las marcas
que tienen perfil, mientras los de mas
edad declaran que no les influencia.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

RPROCINADO FR Base usuarios RRSS: 1.062 A F-ABORADO POR:
QdOIOW + ¢ Con cudl de las siguientes frases estas mas de acuerdo? —n h
v ro Dif. significativas respecto a 2016 LA
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Un 52% declara haber sido
influido por las redes sociales en

N~

—

SuUS compras ~

n

L
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PATROCINADO POR: "7t Dif. significativas ~ ELABORADO POR:

* ¢Han influido las redes sociales en tus compras de productos/ servicios? h
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LA PUBLICIDAD
EN REDES
SOCIALES

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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* Un 26% acepta positivamente que la publicidad que se le muestre sea acorde a sus intereses,
mientras que para un 35% es indiferente.
* Un 47% declara que la publicidad que ha visto se ajustaba a su perfil.

N~
—
S
., . 3 ) 0
Aceptacion del retargeting Cumplia las expectativas kt
2
I L/ S— . ?
26% B
Gusta bastante 22% Le gusta que salga D
publicidad segiin sus o
intereses ©
16-30 =
<
35% 53% =
o
Neutro =
0
L
0 0 M
Gusta poco 21% 39 :
Considera que la
publicidad en redes Hombres
0 molesta mucho o bastante
No gusta nada 18% No msi
PATROCINADO POR: | 1 Dif. significativas ELABORADO POR:
» ¢ Te gusta que salga publicidad segun tus intereses? AWV Dit. significativas vs 2016
QdOI oW + ¢ Cumplia tus expectativas (informacion, caracteristicas, usabilidad...) la publicidad que has visto? _ b .‘
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RELACION ENTRE
LAS REDES
SOCIALES Y
EL E-COMMERCE
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eCommerce en redes sociales | iOb§
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~ Proceso de compra

» Se extiende el uso de redes sociales para buscar informacion de productos antes de realizar #/ABEstudioRRSS
la compra: un 53% declara hacerlo (+16pp vs 2016). El canal para hacerlo es principalmente Facebook.

« También aumenta la proporcién de individuos que declara realizar comentarios: 39% (+7pp vs 2016),
recuperando niveles de 2014.

16-39 39% K%

Realiza comentarios,
opina, expone sus
problemas o dudas
sobre sus compras por
internet en alguna red
social

37%
53% A
Suele buscar informaciéon
en alguna red social
antes de realizar sus
compras por internet

64%

Estudio Anual Redes Sociales 2017

31-45

16-30/
Hombres

37%

Hombres 16-45/
16-30 || Mujeres 46-65
e 14% 13% Mujeres
9%
3% 2% 1% 1%

| — — I ]
¢, Sueles buscar informacién en alguna red social antes de realizar tus compras por internet?
¢En qué red(es) has buscado informacién para tus compras por internet?

QdOIJW « ¢Sueles realizar comentarios, dar opiniones, exponer tus problemas o dudas sobre tus compras _ h
: : Base usuarios RRSS: 1.062 e
WV por internet en alguna red social? eLocCla 48
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AWV Dif. significativas vs 2016 ELABORADO POR:

PATROCINADO POR:




® ¢eCommerce en redes sociales | iOb§
S

~ Comentarios
#IABEstudioRRSS

* Un 66% valora positivamente los comentarios en redes, comentarios que segun un 53% si que
influyen en sus decisiones, dato que sigue aumentando afio tras afio. S6lo un 11% no los
valora, aunque este dato ha caido respecto el afio anterior.

16-45 16-30

N~
—
o
(QV
3z . n
Valoracion Influencia <
Mucho 9 5
666 [ 539 s
Valora positivamente Declaran que los comentarios n
los comentarios influyen mucho o bastante en 8
o su decision de compra 8
51% 16-30 T
16-30 S
c
<
=
©
n
24% 30-65 Ty
46-65
16%
Poco/nada 9% 4669 FUEL (e I 3165
 — A/ S—
_ « ¢C6mo valoras los comentarios y opiniones de otros usuarios que puedes conseguir en las | i Dif. significativas ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: redes sociales sobre productos y servicios? AW Dif. significativas vs 2016 '
OdOl JW » ¢ Hasta qué punto dirias que estos comentarios y opiniones de otros usuarios influyen en tu h
v decision de compra? Base usuarios RRSS: 1.062 e
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~ Publicidad sobre RRSS '0 %
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* 1 de cada 3 usuarios ha ido la pagina de una marca
en RRSS tras ver un anuncio en un medio,
aumentando ligeramente respecto 2016.

16-30

34% s
Visitd una red social

gue vio publicitada
en TV, exteriores,

Estudio Anual Redes Sociales 2017

prensal/revistas
| ! Dif. significativas
PATROCINADO POR: A“V Dif. significativas vs 2016 ELABORADO POR:
d I » ¢ Has visto referencia a alguna red social en anuncios de la TV, exteriores, prensa/revistas h
. . - )
Q 8 JW gue te hayan llevado a visitar las redes sociales” Base usuarios RRSS: 1.062 '
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referencia

espain

[ Notoriedad\ /

espontanea

% | e e || 7,4
99 /O sugerida ) 94% )

8° lugar
ler lugar Uso (Promedio: 7,3) , '

\_ AN AN J\ y,
4 Perfil usuario N ® N\ ( Duplicacion A

[ ]
48%
1 N— IS >
.. 3h 20 90% 71%
* 52% 31% 40 - 55 m 1\ J

N\

Funnel salud de marca Valoracion

30% 16 -30

(Promedio: 2h 40m)
/ '/~ Percepcién espontédnea
Uso \ / D \ Buena/o

Comunicacion/Comunicativa
i Famil Informacion/Informativa
| 67% Chatear/Enviar mensajes| Familiafamilar /

59% Ver videos, misica dias/sem ...Cotilla / Chafardera
| 48% Ver qué hacen mis contactos 6 O Act’uaAc’rua‘uq}Amw TaTal / A ni td Divertida;
| migos/Amista

| 37% Publicar/colgar contenidos

| 30% Seguir clientas (UG IRE ) CmmD | fe re nte ) SOLUEUE N t rete N I d d
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. Contacto|nteresante
\ar la actualidad / 9 Y \ /
PATROCINADO POR: Base usuarios: 972 ELABORADO POR:
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CONCLUSIONES

Estudio Anual Redes Sociales 2017

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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¢, Como evoluciona la penetracion de las redes sociales en Espafna?

 En este afio 2017 la penetracion de redes sociales es del 86%, 5 puntos mayor que el afio pasado
(teniendo en cuenta que en este estudio se ha ampliado la franja de edad), constituyendo un universo
de 19,2 millones de usuarios.

¢, Como es el usuario de estas redes?

» De nuevo no presenta diferencias por género (49% hombres - 51% mujeres), aunque con una mayor
presencia en la franja de los 31-45 afos.

¢, Como es el No Usuario?
« Son sobre todo hombres (62%) e individuos mas senior (46-65 afios), 44 afnos de edad promedio.
¢, Por gué no usan redes sociales?

« Aligual que en el anterior estudio, los principales frenos son la falta de interés y el miedo a la falta de
privacidad, este ultimo es un aspecto que aumenta vs 2016, y pasa a ocupar el primer lugar de las
barreras.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

¢,Cual es la previsidon proyectada?

» Se reduce la intencion de registrarse en una red social el proximo afio, sélo un 9% declara intencién
positiva (seguro o probablemente se registraran), lo que representa -10pp vs 2016, y un 72% declara
gue no se registrara en ninguna red social.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Uso de redes:

« En promedio se conocen 3,1 redes sociales de forma espontanea, 9,1 de forma sugerida y
se usan 4,8 redes, cifras muy en linea con los resultados del afio pasado (dato que coincide
con el uso monitorizado de los ultimos tres meses: 4,3).

« En cuanto a nivel de usuarios, Facebook sigue siendo la principal red social (91%), aunque
pierde 3pp respecto al anterior estudio, seqguida de WhatsApp (89%), YouTube (71%) y
Twitter (50%).

« Tal como se apuntaba en el estudio anterior, Instagram es la red social que mas usuarios ha
ganado (de 34% a 45% de penetracion). Existen bajadas en algunas redes, pero sin ser
significativas.

Perfil de redes: De 16 a 30 g n J @ .

4 @0 @
wujeres (I3 @ @
De 40 a 55 @ e 0 L
1®00

De 46 a 65 @

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Conclusiones ‘ Valoracion y preferencia |°b§-
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Valoracion:

* Aunque pierde algo de intensidad, WhatsApp sigue siendo la red social mejor valorada, seguida por
YouTube, Spotify y Telegram (mejorando estas dos ultimas respecto a 2016).

+ Tinder y Google+ son las redes con peores valoraciones.

* Aunque se situa por debajo del promedio, LinkedIn ha mejorado significativamente su valoracion de
2016.

 WhatsApp sigue siendo la red social preferida por los usuarios, seguida de Facebook, que baja 9pp
respecto al anterior estudio. Mas lejos se encuentra la tercera red preferida, Instagram que mejora en
comparacion con 2016.

36%
w
29%
5%

(O
5%
9% 8% 1o
CNSRCYY

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Frecuencia de uso:

« Unared es usado, en promedio, 4 veces a la semana, aungque algunas tienen un uso mas intensivo:
WhatsApp y Facebook son las redes mas utilizadas, con un 97% y un 82% de uso diario,
respectivamente.

* Instagram es la tercera red en frecuencia de uso (71% a diario), creciendo respecto al afio anterior.

Frecuencia en horas por semana:

* En comparacion con el afio pasado se reduce ligeramente el promedio de conexién a las redes
(disminuye el numero de horas semanales de conexion, pasa de 2 horas y 57 minutos a 2 horas y 40
minutos).

« Con 5 horas y 13 minutos diarios, WhatsApp es la red social a la que mas tiempo se le dedica cada
dia, seguida de Twitch, Spotify y Facebook, reduciendo frecuencia estas dos ultimas.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

 Aumenta el tiempo dedicado a Instagram, y al igual que ya se veia el afio pasado, en la mayoria de
redes se reduce la frecuencia de uso.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Evolucion de frecuencia de visita:

* Instagram y Telegram son las redes cuya frecuencia de visita mas ha aumentado en comparacion al
afo pasado.

» Por el contrario, Snapchat y Tumblr son las redes que mas han disminuido en visita.

* YouTube, Facebook y WhatsApp son las mas proporcion de usuarios ha mantenido frecuencia de
vistia... aun asi, los valores de incremento de uso, son mayores que los de reduccion.

Evolucion de abandono:

» Hay estabilidad en la tasa de abandono de alguna red social en el tltimo afo (45%, +3pp respecto
2016).

« Twitter es la red social con mayor tasa de abandono (13%), seguida de Telegram (10%), Google+
(9%) y Snapchat (8%; coherente con la caida de frecuencia de visita).

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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Actividades:

« El uso principal de las redes sociales continda siendo el poder interactuar (mensajes/chat, ver qué
hacen los contactos).

« Ver Videos / Musica se mantiene en segunda posicion con un (59%) debido principalmente a la fuerza
de YouTube y Spotify.

 Un 23% sigue a marcas comerciales frecuentemente y/o participa en concursos.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Ordenador:

* Se mantiene la penetracion del ordenador en comparacion con el anterior estudio (93%).

* Las principales redes a las que se accede con este dispositivo son Facebook, YouTube y Twitter, al igual que en
2016.

* El uso se acentla a partir de las 20.30h, pero por monitorizacion vemos actividad a partir de las 10h.

Movil:
«  ElI mévil sigue ganando presencia en las redes sociales (94%, +3pp respecto 2016), y destacan principalmente
WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram y Twitter.

* A pesar de que tiene un uso mas elevado que otros dispositivos a lo largo del dia, el prime time es de 13:00 — 00:30,
destacando la franja de 20:30 — 00:30 entre la franja de 16-45 afos, de forma declarada. En la monitorizacién, el uso
se activa a partir de las 10 de la mafnana.

Tablet:

* La penetracion de la tablet aumenta significativamente este 2017, pasando de un 28% a un 55%, en linea con el
crecimiento de la implantacion de tablets en el territorio espafiol.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

« Se mantiene el Top 5 de redes accedidas: Facebook, YouTube, Twitter, Instagram y Spotify (con especial auge en
Youtube e Spotify).

+ El prime time es tarde, especialmente noche (20:30 — 00:30), aunque de forma monitorizada, vemos un repunte en el
momento comida.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Un 83% declara seguir a alguna marca en redes sociales

Sectores seguidos:

* Los principales sectores que se siguen en redes sociales son entretenimiento, cultura y medios (66%,
destacando entre las mujeres y los 16-30 afos), viajes, transporte y turismo (44%, destacando entre
las mujeres) y tecnologia y comunicacion (41%, destacando los hombres).

Relacidn con las marcas:

« Para 1 de cada 4 entrevistados, el hecho que una marca esté presente en redes sociales, les inspira
confianza (especialmente entre hombre y mas jovenes), para practicamente un 70% no afecta al nivel
de confianza que inspira.

» Cerca de un 40% declara que no tiene problema en compartir su informacion para que las empresas
puedan ofrecer promociones y publicidad personalizada.

Estudio Anual Redes Sociales 2017

1 de cada 3 encuestados son reacios a ser contactados a través de las redes sociales, y otro tercio lo
acepta.

« La mitad de la muestra considera que la frecuencia ideal para ser impactado e 1 vez/semana.

* Un 52% declara haber sido influido por las redes sociales en sus compras.

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
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Aceptacion de la publicidad:

« Aun 39% de la muestra no le molesta que se muestre publicidad en redes sociales, aunque
contrariamente a un 36% que si presenta una actitud negativa ante esta practica.

« El formato publicitario mejor aceptado es el banner, al igual que el afio pasado.

Personalizacion:

* Un 26% acepta positivamente que la publicidad que se le muestre sea acorde a sus intereses,
mientras que para un 39% es indiferente.

 Un 47% afirma que la publicidad que ha visto se ajusta a sus expectativas.

Adblockers:

« Un 48% de la muestra declara usar adblockers para bloquear publicidad en redes sociales, estando
sobre todo instalados en el ordenador (94%).

* Un 26% de los adblockers instalados tienen presencia en los moviles, y un 15% en tablet.

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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El proceso de compra:

« En comparacion con 2016, se extiende el uso de redes sociales para buscar informacion de productos o
servicios durante el proceso de compra: un 53% declara hacerlo, 16pp mas que el afio pasado.

« La principal red donde buscar informacion es Facebook (64%), seguida de YouTube (37%).

« Asimismo, un 39% realiza comentarios en redes sociales para exponer sus problemas o dudas sobre sus
futuras compras.

 Un 66% valora positivamente los comentarios en redes sociales, y un 53% afirma que esos comentarios
influyen mucho o bastante en su decision de compra.

« Donde se percibe que interviene mas una red social dentro del proceso de compra es en proporcionar
informacion de los productos o servicios, seguido de comparar alternativas de productos (destacando

entre hombres).

Comunicacién con las marcas:

Estudio Anual Redes Sociales 2017

« Alahora de tener una conversacion privada con las marcas lo que se valora mas positivamente es recibir
atencion al cliente y el soporte técnico.
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Interaccion a través de clics:

« Elratio de clicks en la publicidad en redes sociales obtenido en este estudio es de un 29% (5pp menos
gue en 2016), ratio que aumenta entre las mujeres.

Publicidad de perfiles de RRSS:

- 1 de cada 3 usuarios ha ido a la pagina de una marca en redes sociales tras ver un anuncio en un
medio, mejorando las cifras del afio pasado en 7pp.

Estudio Anual Redes Sociales 2017
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