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|‘,‘ Generalitat de Catalunya
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Estadistiques de Twitter

Metodologia

Ambit
Inclou els vint comptes de Twitter de la Generalitat de Catalunya amb més seguidors.

Font de les dades
Les dades s’obtenen mitjangant 'API de Twitter.

Periodicitat
Aquest informe es publica trimestralment.

Intervals temporals de les dades
Cada fitxa conté:

= Taula amb els valors dels principals indicadors. Segons l'indicador, la dada es refereix a I'tiltim dia del mes
natural o és la suma de I'activitat de tot el mes natural.

= Tres grafics amb 'evolucié dels principals indicadors amb les dades agrupades per mesos naturals.

= Taula amb els tuits que més interes han tingut a la Xarxa. Les dades es refereixen als Ultims tres mesos
naturals.

Indicadors emprats

= Seguidors: nombre de seguidors del compte al final de cada mes natural.

= Tuits enviats: suma dels tuits enviats pel compte durant el mes natural.

= Mencions: suma de les mencions que ha tingut el compte durant el mes natural.

= Retuits: suma dels retuits que ha tingut el compte durant el mes natural.

= Interaccions: suma de les mencions i retuits que ha tingut el compte durant el mes natural.

= Usuaris participatius: usuaris unics de Twitter que han interaccionat amb el compte (mencionant-lo o fent
retuit d’algun dels seus tuits) durant el mes natural.

= |nterés: interaccions / tuits enviats.

= Compromis: tant per cent dels seguidors del compte que han interaccionat amb el compte (mencionant-lo o
fent retuit d’algun dels seus tuits) durant el mes natural.

= Impressions d’un tuit: suma dels seguidors del compte i dels seguidors de tots els usuaris de Twitter que
I'han retuitejat.
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Estadistiques de Twitter

Principals comptes de Twitter de la Generalitat de Catalunya

Comptes ordenats segons el nombre de seguidors. Dades referides a desembre de 2016.

VVETTES

Compte de Twitter Seguidors | Tuits enviats Interaccions L Interes Compromis
participatius

meteocat 139.680 389 3.712 1.508 9,5 0,7
gencat 131.922 121 2.139 3.262 17,7 1,0
govern 131.743 709 13.522 10.077 19,1 3,2
emergenciescat 109.880 317 3.260 1.461 10,3 1,1
mossos 93.525 308 13.609 10.086 44,2 4,0
transit 84.030 1.147 3.026 1.507 2,6 1,2
bomberscat 77.851 258 3.391 1.639 13,1 14
catexperience 61.681 268 1.653 1.358 6,2 11
112 44.079 185 1.514 1.102 8,2 1,3
ensenyamentcat 39.649 185 2.170 1.801 11,7 2,3
cultura_cat 38.356 233 1.372 1.058 5,9 1,4
rodalies 32.137 409 2.801 1.489 6,8 1,9
FGC 24.234 461 2.032 1.409 4.4 2,7
ocupaciocat 21.997 78 363 244 4,7 0,8
artssantamonica 21.462 79 262 263 3,3 0,7
catalangov 21.042 93 2.033 1.217 21,9 2,1
filmotecacat 20.760 346 857 574 2,5 1,6
mediambientcat 19.492 153 892 711 5,8 21
mhistoriacat 19.473 148 4.213 1.997 28,5 51

llenguacatalana 19.295 198 902 442 4,6 15
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Seguiment de Twitter - @112

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Como reconocer un #ictus? hacer reir, hacer levantar los
44.079 seguidors 185 tuits enviats Sequidors Tuits emviats brazos y hacer hablar. Si sospechas que alguien tiene un i...
https://t.co/hVq2uLlaDP
50.000
1.910 interaccions 1.102 usuaris particip. 45000 09/11/2016 86 retuits - 120.950 impressions
Davant una emergencia cal seguir protocol #PAS: Protegir la
40,000 zona; Alertar trucant al tel @112; i Sdcorrer la person...
10,3 interes 1,3 compromis 35.000 https://t.co/buVRLISBCSM
30.000 08/11/2016 37 retuits - 143.287 impressions
25.000 Davant una emergencia cal seguir protocol #PAS: Protegir la
zona; Alertar trucant al tel @112; i Sécorrer la person...
112 20000 https://t.co/vJMXvviyB8
15.000 ) . .
Teléfon d’emergéncies 112. Generalitat de Catalunya / 112 . 25/10/2016 35 retuits - 153,012 impressions
Emergency telephone number of_ Catalonia. Government of 0.000 Si aquesta nit 0 matinada patiu o veieu qualsevol situacio
Catalonia 5000 d'emergéncia derivada del fort vent o onatge, truqueu al...
Catalunya - www.gencat.cat 0 https://t.co/sXgtiVv3gZ
12 n12 m3 j13 n13 m14 j14 n14 mi5 j15 n15 m16 j16 n16 19/12/2016 35 retuits - 154.893 impressions

Tens un animal de companyia? @ReadyTuscaloosa t'explica

. - , i com fer-li la maniobra #RCP. Li pots salvar la vida @112
Interes i compromis Interaccions https://t.co/2Ly8BxhgcQ

09/10/2016 34 retuits - 61.516 impressions

Usuaris participatius Saps com actuar davant ennuegament? maniobra #Heimlich.
@icscat #Valls https://t.co/ShELQp5NP4 Tel. emergencies
@112 https://t.co/VD7eEWXI3V

Mencions

RT

Interés Compromis

35,00 6.000

30,00 I 09/10/2016 34 retuits - 61.817 impressions

5.000

A Como reconocer un #ictus? hacer reir, hacer levantar los
brazos y hacer hablar. Si sospechas que alguien tiene un...
https://t.co/b50rXT5DIB

25,00

4.000

20,00 A

15,00 A = A
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0,00 - 0
fl2 n2 m13 13 n13 mi4 14 n14 mi5 [15 n15 mi6 16 n16 {2 n12 m13 {13 013 mi4 14 n14 mi5 {15 n15 mi6 16 n16

Coémo reconocer un #ictus? hacer reir, hacer levantar los
brazos y hacer hablar. Si sospechas que alguien tiene un...
https://t.co/6JD8FHCHAS

, ‘ 3.000 30/10/2016 34 retuits - 56.076 impressions

25/12/2016 34 retuits - 97.157 impressions

Saps que has de fer si et trobes amb un accident de transit?
Coneixes el protocol PAS? https://t.co/kylC5EgP62

25/12/2016 33 retuits - 154.138 impressions
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Seguiment de Twitter - @artssantamonica

desembre 2016 ANIA
MSnNIEA

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Inaugurant #Ravallapena, exposici6 fotografica sobre el barri
21.462 seguidors 79 tuits enviats Sequidors Tuis enviats del Raval feta per joves @FundJSGavina @fotocolectania
25000 https://t.co/PSGaQAhHql
519 interaccions 263 usuaris particip. 05/10/2016 8 retuits - 28.104 impressions
/ .
20000 Us convidem aquest cap de setmana, comengant aquesta
. 3 p mateixa tarda, a @artfutura 2016. https://t.co/hE5JfXDeSA
6,6 interés 0,7 compromis @ P
15.000 14/10/2016 6 retuits - 35.915 impressions
Tot a punt per Llull-Kurokawa. A la llum de les idees #TotLlull
- @monica_bello @AndyGracie Dema inauguracié 19h...
Arts Santa Monica 10.000 https://t.co/8HoyMIwPQZ
L’Arts Santa Monica abraca la recerca, la produccié i I'exhibicio; L0/10/2016 S retuits - 23,368 impressions
impulsa la produccio artistica i les residencies de creadors i 5.000 Inaugurant darrera #exposicio del cicle #XarxaZande
investigadors. #AuraNera de @Reginademiguel amb performance
Barcelona - www.artssantamonica.gencat.cat 0 @artssantamonica hitps://t.co/L8vdYYFpi4
16 a16 516 016 n1é d16 10/10/2016 5 retuits - 24.704 impressions
Art and speculative futures Rick Dolphijn The Cracks of the
. . , i contemporary #artfutures2016 @paualsina @vaninahofman...
Interes | compromis Interaccions https://t.co/3QDS8DO0k1e
28/10/2016 5 retuits - 25.283 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Homenatge a #JoaquimCarbo en una sala d'actes plena a
700 900 vessar. @lletres #50anys #lacasasotalasorra

https://t.co/gu8pGFX50y
6,00 80 /\ 23/11/2016
700 \ / Avui obre les portes RA VAL LA PENA @FundJSGavina
@fotocolectania
El Raval fotografiat pels seus joves.... https://t.co/Q8Jwbzginl

5 retuits - 25.483 impressions

5,00
600
400 500 \ /

T
AW,
MINY

100

06/10/2016 4 retuits - 23.622 impressions
Ra Val la pena, les imatges de I'exposicio @FundJSGavina
@fotocolectania:

https://t.co/lUSkqZCGKgX https://t.co/zZFOWc1sw69
10/10/2016 4 retuits - 27.584 impressions

Els mediadors es convertiran en objectes artistics, el public
en mediador i les obres seran espectadors. #VisitesHack amb
@JordiFerreiro

0,00 T T T T " 0 T T T T "
j16 a16 s16 016 n16 d16 j16 a16 s16 016 n16 d16

12/10/2016 4 retuits - 22.400 impressions
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Seguiment de Twitter - @bomberscat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

En aquests moment, 14 dotacions activades per l'incendi a
77.851 seguidors 258 tuits enviats Sequidors Tuis enviats lincendi del Prat de Llobregat (Seda de BCN). El foc cre....
https://t.co/jKPaCfMyKo
90.000
4.3573 interaccions 1.639 usuaris particip. w0000 22/11/2016 124 retuits - 240.844 impressions
8 dotacions #bomberscat treballen a Salou on a les 20h s'ha
70.000 rebut avis incendi zona nova construcci6 Ferrari Land costat
16,9 interes 1,4 compromis 50000 / PortAventura
/ 14/12/2016 86 retuits - 200.333 impressions
50.000
/ Tasques d'extincio #IFGuingueta on #bomberscat treballen
- 40.000 amb eines manuals i foc técnic. Avui, s'han produit algune...
Bombers. Generalitat 2o https://t.co/JLCSQWKES1
Bombers. Departament d'Interior. Generalitat de Catalunya. 20000 02112016 S7 retuits - 138.390 Impressions
/ Imatge #bomberscat de la recerca a Sant Cugat del Vallés.
10.000 / Localitzats sans i estalvis els 4 menors (2 nens i 2 nene...
Catalunya - www.gencat.cat/bombers 0 https://t.coly9MdTOROd
11 di1 mi2 o012 m13 a13 g14 j14 n14 at5 s15 f16 j16 d16 01/12/2016 56 retuits - 129.585 impressions

EXTINGIT #IFGuingueta #bomberscat (imatge zona Boscos

S F , . d'isil aquest mati) https://t.co/BgmXKaFCMj
Interes | compromis Interaccions https://t.co/EhlyPJi0U1

06/11/2016 52 retuits - 191.352 impressions
#bomberscat treballen en 1 incendi de pastures d'alta

Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius muntanya ala Guingueta d'Aneu.
60,00 18.000
6000 https://t.co/IXKqYfXnHi https://t.co/PCNH3ygG5c
50,00 ’ 30/10/2016 50 retuits - 138.162 impressions
14.000 Activats 11 vhs #bomberscat per un incendi al Prat de
4000 12,000 Llobregat (la Seda de Barcelona). Segons 1a informaci6
' /\ ’ crema 1 turbina i conduccié gas
10.000 } : : :
30,00 N [\ 22/11/2016 50 retuits - 228.391 impressions
) \ A / \ 8000 [\ Ferrari Land Salou flama apagada. Queda fum a punts
2000 A n 6.000 coberta teatre, on crema l'aillant. Total dotacions
! \/\/\/ U L/ | \ #bomberscat activades: 15
[\ A 4.000 A } A ' 3 :
10,00 A J \& 14/12/2016 48 retuits - 115.857 impressions
\.«/\j\—\\f/,_/j/\/\_/\/\,\,\// LN\/\ 2000 Fmemmmmm YT \ - S R ' 8 vehicles, 3 helicopters i 2 avions de vigilancia i atac
0.00 - 04 #bomberscat en l'incendi de pastura a la Guingueta d'Aneu....

M d11 m12 o12 m13 a13 gl4 j14 n14 at5 s15 f16 j16  d16 i1 di1 m12 o012 m13 a13 g4 14 n14 at5 s15 16 j16  d16 https://t.co/ZbWUGTmzyg

30/10/2016 44 retuits - 116.106 impressions
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Seguiment de Twitter - @catalangov

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

The Parliament of Catalonia approves the #referendum on
independence with 72 votes in favour and 11 abstentions
https://t.co/mBmhOf2TyC

21.042 seguidors 93 tuits enviats

Tuits enviats

Seguidors

25.000

2.602 interaccions 1.217 usuaris particip. 06/10/2016 378 retuits - 576.925 impressions

| Hundreds gather in front of the #Palau in support of the
speaker of the Catalan Parliament, @ForcadellCarme,
28,0 interes 2,1 compromis ahead... https://t.co/His30UeEXb

15.000 15/12/2016 252 retuits - 353.952 impressions

20.000

President @KRLS "Next year, we Catalans will freely decide
our own future through a legal and binding #referendum*
https://t.co/fHwWiNvvZeL

10.000

Catalan Government

Official Twitter account of the Government of Catalonia - S0/12/2016 175 retuits - 254.689 impressions

International version http://www.catalangovernment.eu/privacy

5.000

"A shameful page is being written in the history of Spanish
parliamentarianism"—President @KRLS on the
congressiona... https://t.co/yitOfWdemy

Catalonia - catalangovernment.eu 0

o4 d14 15 at5 15 a15 o15 di5 f16 a16 j16 a16 o016 d16 22/11/2016 161 retuits-463.120impressions

Today, President @KRLS and Minister Romeva presented the

S F g . 2016-2019 #Japan Action Plan to the Japanese Consul
Interes i compromis Interaccions Genera... https://t.co/NdKr4E3hPI

18/11/2016 149 retuits - 634.043 impressions

Usuaris participatius Vice President @junqueras meets with Nobel laureate
@JosephEStiglitz at the Ministry of Economy and Finance in
Barc... https://t.co/lUIRk7PgRFB

Mencions

RT

Interés Compromis

40,00 3.000

35,00 A 1 07/10/2016 128 retuits - 587.045 impressions

2500
30,00 / \ /\ Minister @raulromeva explains Catalonia's political process at
\ [\ / 2000 \ the Finnish Pa.rliament https://t.co/DWBLOO0S8E;|6
25,00 https://t.co/gfaisCdlay
20,00 \ ALA / \UA /\/\/ 1500 /\ /\ /\ /\V] \ \ / 26/10/2016 99 retuits - 369.151 impressions
\ / \/ \ / \ / \ / \ //\\/ \/ \ /AV President Puigdemont receives members of @EUROLANG at
15,00 A \, \/ (000 R /\ PRTEN A A / the #Palau before tomorrow's #ELENBCN General Assembly

o \/\/\ / o W\/\\// /\\LW \\/\/ V in Bar... https://t.co/TgcO2/ZcOH
‘ \ /\ A 500 /\ [\ /\ / 04/11/2016 89 retuits - 445.180 impressions

v V-
5,00 o~ Y \/\/\/ \/ \/ \/\/ \/ The Government of Catalonia holds a minute's silence for the

0.00 o victims of last night's attack in #Berlin
ol4 d14 f15 at5 15 al5 o015 d15 16 al6 16 a16 o16 d16 ol4 d14 f15 at5 j15 at5 o15 di5 f16 al6 j16 al6 o016 d16 https://t.co/mKAmM88gboB

20/12/2016 88 retuits - 225.539 impressions
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Seguiment de Twitter - @catexperience

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

RT @cianosi: Doble exposicié #superlluna #324eltemps
61.681 seguidors 268 tuits enviats Sequidors Tuis enviats #girona @girona_cat @Gironaln @turl'sme_gl
20000 @CanonEspana... https://t.co/XIO1kKivY9
; ; ; R 14/11/2016 38 retuits - 110.576 impressions
. interaccions . usuaris particip. b
3.486 1.358 . . 60.000 RT @PNMontserrat: #Lluna plena sobre el perfil de la
#Muntanya de #Montserrat
. . . @PNMontserrat ?? @Guia_Sana @bcnmoltmes
50.000 —
13,0 interes 1,1 compromis https://t.co/2RXXpVXXs8
40000 18/10/2016 28 retuits - 98.631 impressions
/ RT @viladetora: Temps de collir la rosa del #safra #tardor
- 30.000 @valldellobregos @SomSegarra @aralleida @CERCLEsegre
Catalunya Experience / https://t.co/m840ApngNK
20000 i - i :
We invite you to experience Catalunya like never before & share éi/rﬁ\lligiﬁ 23 retuits - 121,077 impressions
your stories with us. A o
10.000 Feliz Navidad!
/L_/—// Merry Christmas!
Catalunya, Spain - www.catalunya.com 0 Joyeux Noél !
12 o012 f13 j13 o013 f14 j14 o14 15 15 o15 f16 (16 016 25/12/2016 23 retuits - 83.307 impressions

MT @terresebretur: Bon dia des del Pas de Barca a #Flix al

S € g . riu #Ebre! 22?2?72
Interes i compromis Interaccions ©Salauris @RiberadEbreTur https://t.co/27dHtptH2e

30/11/2016 22 retuits - 107.901 impressions

Usuaris participatius #Catalunya premiada com a millor destinacio de
#TurismeEsportiu del mén a la World Travel Market
@sapscom... https://t.co/sbyTqf3x38

Mencions

RT

Interés Compromis

25,00 4500

A 4000 / \ 08/11/2016 20 retuits - 105.927 impressions
20,00 3.500

A J \ /\ MT @ValdaranPhotos: Tiempo de contrastes en Val d'Aran...

1500 | A A e I \ \ /\ f\/ \ / \ https://t.coliuvwMgBpGa
V\/ \/ V\ 2500 t-1A

/\\\/ v \ V 08/11/2016 19 retuits - 106.063 impressions
|

10.00 f\' 2000 /\VAV//\\ "//\/\/\‘\ RT @CatalunyaExpTV3: Perque la nostra terra amaga en
| Y/A\WAY /\

1500 //A\/ V/ \ cada indret un viatge fet a mida per a cada viatger!...

https://t.co/xfwxC2siFf

{
1000 A A /\/\\ v A
5,00 J\///_\\y\/\/ \//\/\/_ 4 \/\ 07/10/2016 18 retuits - 67.791 impressions

500 RT @ramonsunyer: Goitant la #tardor a #Tora #boranit
000 04 @viladetora @valldellobregos @SomSegarra @aralleida...
12 o012 13 {13 o3 fl4 j14 ot4 15 15 ol5 f16 16 o016 f12 o012 f13 |13 o013 f4 [14 ol4 f15 j15 o5 16 j16 016 https://t.co/8pqGfNAhVE

20/11/2016 18 retuits - 115.118 impressions
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Seguiment de Twitter - @cultura_cat

desembre 2016

desembre 2016 (dades mensuals) Audiencia (acumulada)

38.356 seguidors 233 tuits enviats

2.179 interaccions 1.058 usuaris particip.

9,4 interés 1,4 compromis

Cultura. Generalitat

Departament de Cultura. Generalitat de Catalunya / Ministry of
Culture. Government of Catalonia.

Catalunya - www.gencat.cat/cultura

Interés Compromis

35,00
30,00 I\
25,00 /\
20,00 I

/ I
15,00

10,00 A / A,M

5,00 f \J

d10 m11 o1 mi12 a12 g13 j13 n13 al4 s14 f15 j15 d15 mi6 o016

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

Seguidors Tuits enviats

Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Amb la campanya “Fas 6 anys. Tria un llibre” tots els infants
de 6 anys poden iniciar la seva biblioteca personal!...
https://t.co/CZUNWIgRRN

20/10/2016 146 retuits - 215.047 impressions

Com ha evolucionat el mén dels #castellers des que va sorgir
la primera colla al segle XIX? Ho hem analitzat...
https://t.co/CIxkkWJh3o

18/11/2016 59 retuits - 116.378 impressions

Sabeu quanta gent fa castells arreu del mén? | quina edat
tenen els #castellers? Us donem algunes dades...
https://t.co/JB9y7YfONY

18/11/2016 38 retuits - 99.338 impressions

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

Mencions

d10 m11 o11 m12 a12 g¢g13 13 n13 a14 s14 f15 j15 d15 m16 o016

Interés i compromis Interaccions

RT

Usuaris participatius

A T

2L
"

d10 m11 o11 m12 a12 g13 j13 n13 al4 s14 fI5 15 d15 m16 o16

Neix una nova col-leccié d'audiollibres en catala de
@seebook_ amb suport de Departament de Cultura...
https://t.co/JCqEhKxwHC

10/12/2016 33 retuits - 122.411 impressions

El @macarqueologia localitza un vaixell roma enfonsat del
segle | dC a les costes del Baix Emporda @ICTINEUS...
https://t.co/OgSIyh33YJ

09/11/2016 31 retuits - 119.046 impressions

El conseller @SantiVila assisteix a la concentracio
#PerLaDemocracia, defensem les nostres institucions d'...
https://t.co/6xCeZrT5N9

13/11/2016 29 retuits - 294.833 impressions

La nova #app #Visitmuseum recull informacié de tots els
museus registrats a Catalunya en 4 idiomes
@patrimonigencat... https://t.co/igpyZJfQQv

05/10/2016 26 retuits - 294.909 impressions

Tots els nens que fan 6 anys poden iniciar la seva biblioteca
personal amb la campanya “Fas 6 anys. Tria un llibre”...
https://t.co/EXjpA5QBgj

23/10/2016 25 retuits - 99.062 impressions

El Departament de Cultura s'incorpora al Patronat de
@FarragutFund per promoure la cultura catalana als Estats
Unit... https://t.co/lWuoGYdPCx6

08/12/2016 25 retuits - 356.131 impressions




Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direcci6 General d'Atenci6 Ciutadana desembre 2016 emer

Seguiment de Twitter - @emergenciescat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

NO AGAFEU EL COTXE x CIRCULAR PER #MARESME
109.880 seguidors 317 tuits enviats . N NO COJAS EL COCHE PARA CIRCULAR POR #MARESME
Seguidors Tuits enviats
https://t.co/YQSIVRR3gU
120.000
3.574 interaccions 1.461 usuaris particip. 12/10/2016 215 retuits - 263.876 impressions
100.000 Paso subterraneo N-Il en el #Maresme. Si tu parquing se esta
inundando NO intentes sacar el coche puede ser una tra...
11,3 interes 1,1 compromis 50000 https://t.co/Vp2id3i1W9
/ 12/10/2016 204 retuits - 389.416 impressions
60.000 MIREU com esta aquest pas soterrat d' N -1l. NO US POSEU
- EN RISC! Eviteu zones inundables Foto @CarlotaDicenta
Em ergencies Catalun ya 000 https://t.co/2M2w8zY SkH
Direcci6 General de Protecci6 Civil. Generalitat de Catalunya / / 12/10/2016 189 retuits - 924.446 impressions
Civil Protection Service. Government of Catalonia 20000 El riu Ondara (La Segarra) aquesta tarda. NO creuis MAI ??
/ una via inundada encara que sembli poca aigua Se't pot en...
Barcelona. Catalunya - www.gencat.cat/emergencies 0 https://t.co/bMiDdPPxvo
010 a1 o1 al2 o012 a13 o013 al4 ol4 al5 o015 al6 o016 23/11/2016 189 retuits - 275.220 impressions

?? Si ho reps x #WhatsApp NO HO COMPARTEIXIS i avisa

.. , . al remitent. Es fals i perillés ?? EI 22088 JA NO FUNCIONA!
Interes i compromis Interaccions Emerg... https://t.co/d0xCt8Digd

08/11/2016 142 retuits - 254.792 impressions

Usuaris participatius BONA NOTICIA. Localitzada en bon estat!
#martinaalemanycasas @mossos @interiorcat @112
@ertzaintzaEJGV https://t.co/TyNIrQjOPB

Mencions

RT

Interés Compromis

25,00 20.000

18.000

22/11/2016 142 retuits - 197.949 impressions
20,00 16.000 2?7?77 #ProteccioCivil Generalitat: NO circuleu x #Maresme.
PERILL!!

NO circules x #Maresme PELIGRO!!

12.000 https://t.co/xDh1wtFGGR

15,00
w \ 10,000 I[\ 12/10/2016 117 retuits - 304.344 impressions

14.000

£.000 No us apropeu als rius Ondara i Si6 (#Segarra i #Urgell) per la
/\ /\ N seva important crescuda a causa de les pluges #INUNCAT

10,00 I S }
6.000 A #Protecciocivil
el AT R
5,00 JJ\/\/\/ X \\ /\/ U\,\/\/ V/ //\\/\V/\U/\/\\ 23/11/2016 90 retuits - 354.573 impressions
W\WW\/\/\/\,\ e AV4 WAuAu'V X TAVNA/aaW ?2?2?#ProteccioCivil posa en ALERTA el Pla INUNCAT x

Q%JM:ﬁ: luges i bren Catalunya de sud-oest a nord-

0,00 - 04 pluges intenses que escombren Catalunya de sud-oest a nor

010 all ol a12 of2 at3 o013 al4 of4 al5 o5 at 010 alt ofl al2 of2 at3 ol3 at4 of4 al5 of5 al6 o6 est. P... https://t.co/ly9PCC4xWSg

23/11/2016 84 retuits - 258.216 impressions




Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016 ense

Seguiment de Twitter - @ensenyamentcat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

21a Setmana de la Ciéncia. Viu la ciéncia! de I'11 al 20 de
39.649 seguidors 185 tuits enviats Sequidors Tuis enviats novembre. Activitats arreu de Catalunya...
45000 https://t.co/46el5mQU7Y
3.514 interaccions 1.801 usuaris particip. - 11/11/2016 53 retuits - 91.971 impressions
Si el teu fill fa 6 anys, la Generalitat t'enviara una targeta per
35.000 valor de 13 € que pots bescanviar per un llibre...
19,0 interes 2,3 compromis 0000 https://t.co/sNosA7z9il
16/11/2016 49 retuits - 76.895 impressions
25,000
Informaci6 sobre la prova d'avaluacio de 4t d'ESO 2017. La
20.000 prova s'aplicara els dies 14 i 15 de febrer.
Ensen yamen t. Gencat 500 https://t.co/a5ZAxsQSEA #avaluacié
Departament d'Ensenyament. Generalitat de Catalunya / Ministry 10,000 29112016 48 retults - 62.112 Impressions
of Education. / Government of Catalonia 21a Setmana de la Ciéncia. Viu la ciéncia! de I'11 al 20 de
5.000 novembre. Activitats arreu de Catalunya...
Catalunya - www.gencat.cat/ensenyament 0 o st & heli
mi1 o1t mi12 af2 g¢13 j13 n13 al4 s14 f15 j15 d15 m16 o016 07/11/2016 46 retuits - 63.941 impressions

Informaci6 sobre la prova d'avaluacié de 4t d'ESO 2017. La

S F g . prova s'aplicara els dies 14 i 15 de febrer.
Interes i compromis Interaccions https://t.co/a5ZAxsQsEA #avaluacié

06/12/2016 46 retuits - 86.310 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Si el teu fill fa 6 anys, la Generalitat t'enviara una targeta per
2000 7000 valor de 13 € que pots bescanviar per un llibre...
' ’ https://t.co/mNZiD9mXq6
25,00 A 1 6.000 17/11/2016 43 retuits - 51.621 impressions
A Nova publicaci6 del Departament d'Ensenyament:
2000 . 5000 Competencies basiques de I'ambit de I'educacio fisica a
' / V V\ primaria... https://t.co/Xy5wdH2jYZ
4.000 ]
A KJ \ N 09/12/2016 43 retuits - 81.419 impressions
' | A

15,00 A
/j k\ A/\ / 3.000 Programa el Gust per la Lectura per a totes les etapes
10,00 74\ /\ \ A\\Af}\\\ M educatives. Inscripcio del 2 de novembre al 22 de desembre
' vy 2,000 https://t.co/zB6zRrgjKZ

v
500 \ M ,\\/\ Lo00 A /-\/\ /\N W W/ 31/10/2016 41 retuits - 60.333 impressions
: T
N \WV\/—/ \/M\M Sabies que... Els pediatres alerten de la moda de suprimir
certs aliments de les dietes dels nens. Familia i escola

0,00 - 0
mi1 o1l m12 at2 g13 j13 n13 at4 st4 fI5 j15 d15 m16 o016 mi1 of1 mi2 af2 g13 j13 n13 at4 st4 f15 j15 d15 mi6 o16 https://t.co/qJ20AxOfy3

—

08/11/2016 37 retuits - 78.912 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016

Seguiment de Twitter - @FGC o

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Des d'avui, #FGC ja pot conduir trens a la totalitat de la linia
Lleida-la Pobla https://t.co/WRBu90Oc4GY
https://t.co/zREUrJTLPf

24.234 seguidors 461 tuits enviats

Tuits enviats

Seguidors

30.000

2.988 interaccions 1.409 usuaris particip. 08/10/2016 52 retuits - 88.176 impressions

25.000 Voleu veure com ho hem fet per portar la @CriptaGaudi de la
Colonia Guell fins a l'interior d'un tren? #FGC #Gaudi

6,5 interés 2,7 compromis 20000 https://t.co/UUJ9NaxEAZ

15/10/2016 46 retuits - 136.537 impressions

FGC celebra avui el Dia Internacional de les Persones

15.000
Sordes amb il-luminacié especial a PI. Catalunya.
FGC 10000 https://t.co/9bQRsVcxv9

01/10/2016 40 retuits - 90.261 impressions

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. Departament de

Territori i Sostenibilitat. Generalitat de Catalunya. 5,000 Diumenge 11, reforg del servei amb motiu del partit de Lliga
entre @RCDEspanyol i @RealSporting (18.30h). FGC us
hi... https://t.co/35ihENVbxF

Catalunya - www.fgc.cat

12 o12 f13 j13 o13 f14 j14 o14 fI5 j15 o15 f16 16 016 09/12/2016 35 retuits-337.684impressions

Fa 100 anys arribava el tren a Les Planes. Avui

S F g . commemorem aquesta efemeéride! #FGC
Interes i compromis Interaccions https://t.co/WoylgcYIcP

28/11/2016 31 retuits - 74.656 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Bon dia. Avui, I'estaci6 de PI. Catalunya esta il-luminada amb
1600 £.000 motiu del Dia contra el Cancer de Mama.
' ’ https://t.co/PPRG70aGR2
1400 ,‘\ 5,000 | 19/10/2016 30 retuits - 40.963 impressions
12,00 ’\ Estrenem personalitzacié de l'interior d'un tren amb motius
I‘ 4000 decoratius de la Cripta Gaudi de la Colonia Guell! #FGC...
10,00 ' I https://t.co/Cethh2W95y
’ /l \ 3,000 15/10/2016 26 retuits - 46.079 impressions
/\ / k\\/\l/\\/\ Els automotors Birill historics FCC 18 i FSB 301 ja esperen
2000 A /\ per l'acte central de commemoracié de l'arribada del tre...
[\WV\V\// L\_/\\‘/ L https://t.co/JdaTIjP462
w0 LA\ P /\/\/\ - A 28/11/2016 23 retuits - 62.569 impressions
! \/ W A v
#Jasonenlinia més de 4.000 #imatges del fons d'FGC a
@arxiunacional: https://t.co/nBR35Z4fJw. Gaudiu-ne!

- 0.
12 o012 13 {13 o3 fl4 j14 ot4 15 15 ol5 f16 16 o016 f12 o012 f13 |13 o013 f4 [14 ol4 f15 j15 o5 16 j16 016 #arxius... https://t.co/XuygeS6DPz

25/10/2016 22 retuits - 56.654 impressions




Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016

Seguiment de Twitter - @filmotecacat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

There are times I'm ashamed to be a member of the human
20.760 seguidors 3406 tuits enviats Sequidors Tuis enviats race and this is one such occasion'- 19.30 'Paths of Glory...
25,000 https://t.co/80SGybn7Bm
1.228 interaccions 574 usuaris particip 18/12/2016 27 retuits - 188.610 impressions
Una col-laboracié amb @sitgesfestival pel seu 50¢ aniversari
20000 es concretara en un cicle i una exposicié conjunta. Al...
3,5 interés 1,6 compromis https://t.co/TKVLCOmgNh
15.000 29/11/2016 15 retuits - 109.602 impressions
La Col-legiata de Cardona ja és 'European Film Treasure'.
- Chris Welles Feder, filla d'Orson, envia carta d'agraimen...
Fi | moteca Catal u nya 10.000 https://t.co/RX0JSdxw07
Filmoteca de Catalunya. Departament de Cultura. Generalitat de 2211072016 11 retuits - 95 740 impressions
Catalunya 5000 La multipremiada 'Le chat du rabbin', una mirada lucida i
ironica als rituals religiosos. Dema, 19h...
Catalunya - www.filmoteca.cat 0 https://t.co/pPgmvOpAiH
f12 12 o12 f13 j13 013 f14 j14 o14 fI5 j15 o015 16 j16 016 24/11/2016 11 retuits - 42.796 impressions

Avui, a les 16.30h, Gltima projeccié de 'Loulou’, de Maurice

S F g . Pialat. Amb Isabelle Huppert i Gérard Depardieu...
Interes | compromis Interaccions https://t.co/lKdUhaKV7b5

27/11/2016 11 retuits - 65.221 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Avui, 19h: 'This Land is Mine', un film de Jean Renoir per no
2000 1600 oblidar el passat. Una obra mestra que s'ha de veure!...
' ’ https://t.co/lukK5cqikKWY
18,00 1400 ) A : ) :
’ /\ /‘ 30/12/2016 11 retuits - 59.555 impressions
16,00 . . . . ~
1.200 Avis per a adictes al Jap6: dema, a les 20h, Roger Ortufio de
14,00 r \ /\A / \ / \ @comerJapones presenta 'Ramen Samurai'...
1200 1.000 A A https://t.co/F9ICAWgskW
1000 \ 800 [\j\/\\/\ I A \/\/ /\V\ //’\\l 13/12/2016 10 retuits - 52.000 impressions
8.00 \ / \l% \/\ J\//\\AU/[\\ La vie d'Adele’: més enlla de la polemica que va envoltar la
' 600 AR A i ) X
\ A W \ \ seva estrena, és un film que cal veure. Dema, 20.30h...
6,00 v\,\f\ /\V\ i\ /‘\\/\ w0 A // N J\\W A / https://t.co/guUvdEQMGw
, Ao A A W r/v \/ : . .
4,00 o 08/10/2016 9 retuits - 44.352 impressions
\ w N A YAV NINZON -
200 % \ w7 Sabeu quina és la tasca principal d'una filmoteca? Descobriu-
000 04 la avui, Dia Mundial del Patrimoni Audiovisual!...
"2 f12 o012 f3 j13 013 f14 j14 o4 f15 15 o015 16 j16 016 f2 12 o12 f3 13 o013 f14 j14 of4 fI5 j15 o15 16 j16 o016 https://t.co/8uhnMD0gA8

27/10/2016 9 retuits - 32.647 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016

Seguiment de Twitter - @gencat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

. . . Campanya de sensibilitzacio ‘Persones refugiades, persones
131.922 seguidors 121 wits enviats Seguidors Tuits enviats benvingudes’ https://t.co/1CxvnQfLCj
140.000
4.758 interaccions 3.262 usuaris particip 04/10/2016 115 retuits - 367.042 impressions
120.000 La Maraté 2016 del diumenge 18 de desembre es dedica a
l'ictus i les lesions medul-lars i cerebrals traumatiques....
39,3 interés 1,0 compromis 100.000 https://t.co/pSLklo4kvé
20,000 07/12/2016 57 retuits - 193.568 impressions
La Maraté 2016 del diumenge 18 de desembre es dedica a
60.000 l'ictus i les lesions medul-lars i cerebrals traumatiques....
genc at https://t.co/LAHBO32faG
40.000 o . :
Difusi6 d'activitat de gencat (Generalitat de Catalunya) a la Xarxa 0971212016 48 retuits - 170.989 impressions
+ reflexié sobre Internet, innovacio, gestié del coneixement, 20000 Premi Internacional Catalunya 2016. Els oncolegs Josep
eGovernment... ) Baselga, Manel Esteller i Joan Massagué reben el guardé.
Catalunya - www.gencat.cat 0 W_——————’—’/ https://t.co/WquRrKSQyz
d09 j10 d10 j11 d11 12 d12 j13 d13 j14 d14 j15 d15 j16 d16 26/10/2016 41 retuits - 366.422 impressions

«Aixequem les mans per la #prevenciéVIH» és el lema

. - , i #DiaMundialVIH2016.Teléfon d’informacio: 900 212 222
Interes i compromis Interaccions https://t.co/aakKumeYIn3

01/12/2016 37 retuits - 183.313 impressions

Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Gran Recapte d’Aliments. La campanya de recollida se

7000 £.000 celebrara els dies 25 i 26 de novembre a tot Catalunya.

' ’ https://t.co/MgINgCBJ2Y

60,00 ; - 7.000 18/11/2016 31 retuits - 156.417 impressions

50,00 A A n 6.000 Nova aplicacio per a excursionistes sense cobertura de

I \ ﬂ /‘ J\ 5000 N A ;i teléfon mobil. https:/t.co/qrXAeaxx94
40,00 A { ) . :

P‘ V V \A VV V 4000 ! A 01/10/2016 30 retuits - 143.242 impressions

30,00 A t A \ . . . . . .

\/V 3.000 A4 A La Generalitat publica la Guia de missatgeria instantania
V V W https://t.co/rqEw2hsreT https://t.co/2t4RIFbGow

20,00
/\/" 2,000
10,00 A /\

15/10/2016 27 retuits - 300.847 impressions
AV 1.000 . ) o, L
\/ Fas 6 anys. Tria un llibre’. Campanya perqué més de 80.000
0.00 4 04 infants comencin la seva biblioteca personal
d09 j10 d10 j11 d11 12 d12 j13 d13 j14 d14 j15 d15 j16 d16 d09 10 d10 j11 d11 j12 d12 j13 d13 14 d14 j15 d15 j16 d16 https://t.co/ISQglj6pBI

27/10/2016 27 retuits - 141.837 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana

Seguiment de Twitter - @govern

desembre 2016

desembre 2016 (dades mensuals) Audiencia (acumulada)

131.743 seguidors 7009 tuits enviats

28.171 interaccions [10.077 usuaris particip.

39,7 interés

3,2 compromis

Govern. Generalitat

Govern de la Generalitat de Catalunya. Aquest twitter difon el dia
a dia de l'executiu catala i els seus posicionaments politics.
http://t.co/K2xOmh3Y0OV

Catalunya - www.govern.cat

Interés i compromis Interaccions

Mencions

Interés Compromis
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Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

? #President @KRLS llegeix la carta que el president del
Parlament de Flandes @vlaparl, Jan Peumans, li ha enviat
a... https://t.co/jzONSABKjd

21/12/2016 419 retuits - 577.841 impressions

#President @KRLS: “El referéndum sera la segona quinzena
d setembre i després hi haura proclamacio d'independéncia si
el guanyem” #Parlament

19/10/2016 267 retuits - 493.437 impressions

?? @KRLS "Farem el referendum el 2017 i aplicarem el
resultat sense dilacions". Podeu recuperar el missatge de
Cap... https://t.co/ZINNNOMG6j1

30/12/2016 246 retuits - 392.287 impressions

?? #Portaveu @neusmunte:“Estat anunciava rescat
d'autopistes radials de Madrid quan aqui no podem pagar ni
les infr... https://t.co/n39cbvPYRD

13/12/2016 209 retuits - 352.061 impressions

El percentatge de despesa publica que Catalunya destina a
educaci6 és més gran que el de cap altre pais de la UE...
https://t.co/fYaSvQga7L

30/11/2016 191 retuits - 383.453 impressions

Membres del #Govern a la concentraci6 "Per la democracia,
defensem les nostres institucions”, convocada per...
https://t.co/lUAK7vc4Wha

13/11/2016 172 retuits - 890.012 impressions

Imatge del #president @KRLS amb les ulleres intercanviades
amb @philmusical a I'#UItimEGDTV3 ??
https://t.co/YxKfUXJIB3k

26/12/2016 166 retuits - 257.442 impressions

El #president @KRLS i el #vicepresident @junqueras han
participat en I'acte de suport a I'exconseller de la Presid...
https://t.co/sX8ij2LtTK

22/11/2016 158 retuits - 595.245 impressions

A CAT hi ha el 60% de les empreses nord-americanes, el
62% d franceses i el 61% de les alemanyes amb seu a
Estat... https://t.co/d9rwmOWuVb

24/11/2016 152 retuits - 249.444 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016

Seguiment de Twitter - @llenguacatalana

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

. . . El Congrés rebutja que el coneixement del catala sigui un
19.295 seguidors 198 its enviats Seguidors Tuits enviats requisit per a jutges i fiscals https://t.co/X4nnd3A4t8

25.000

1.112 interaccions 4472 usuaris particip. 21/10/2016 49 retuits - 96.919 impressions
Fes-te un regal: aprén catala amb #parlaCAT . Cursos

virtuals amb tutor. Inscripcions del 13 al 26 d'octubre a...

5,6 interés 1,5 compromis https://t.co/zViVGZd3N5

20.000

15.000 07/10/2016 27 retuits - 131.205 impressions

Nous dictats en linia amb histories plenes de reflexio,
curiositat, sorpresa i ironia de @soniamoll @MonicaBatet...

| | en g uac atal ana 10.000 https://t.co/nPojKzlyuS
10/10/2016 27 retuits - 34.876 impressions

Direcci6 General de Politica Linguistica. Departament de Cultura.
Generalitat de Catalunya.

5.000
Avui, festa del joc i la joguina en catala! #DGPL
https://t.co/INQ12DvJIZp

Catalunya - www.gencat.cat/llengua 0

010 a1 o11 a12 o012 a13 o013 al4 o014 al5 o15 al6 016 19/11/2016 26 retuits-l48.l46impressions

El @termcat difon els criteris per donar nom als ocells en
Interés i compromis Interaccions catala https://t.co/tsWIsusAJy https://t.co/lykKG3brxGF

14/12/2016 25 retuits - 67.522 impressions

Usuaris participatius La Generalitat comencga a aplicar la nova normativa
linguistica de I'@iec https://t.co/TVED]GEM3T
https://t.co/aAztWb08Hv

Mencions

RT

Interés Compromis

10,00 2.500

9,00

A 21/12/2016 25 retuits - 83.515 impressions
2,000

I
A L]
A

/J \/‘ 10/10/2016 24 retuits - 38.806 impressions

I
/ 1,000 /\1 A \ A ,A La #DGPL @EsterFranquesaB i l'alcalde de
Vv V o @AjCaldesMontbui, @jordisolef presenten dijous el léxic 'De
cap a l'aigua'... https://t.co/IFRnPAX3gJ

8,00

7,00

de Politica Linguistica https://t.co/3WpVhmsYHn
https://t.co/lUAY1TZIDCt

A Nova pagina de dictats en linia al web de la Direcci6é General

6,00

4
5,00 A \\/\
o] VALY Ica
RN W na

2,00
RAA V!
1,00 \ Iniciativa per elaborar un curs de catala per a parlants

| d’anglés a Duolingo https://t.co/hiQimztHfr
0,00 - 0
010 all ol a12 of2 at3 o013 al4 of4 al5 ol5 at6 o016 010 alt ofl al2 of2 at3 ol3 at4 of4 al5 of5 al6 o6 https://t.co/50elp4HJC1

- 15/11/2016 23 retuits - 50.577 impressions

21/11/2016 23 retuits - 41.456 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia m ed i
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016

Seguiment de Twitter - @mediambientcat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Aquest #Nadal recorda: un animal de companyia no és una
19.492 seguidors 153 tuits enviats _ o joguina i la seva tinenga comporta responsabilitats. ...
o Seguidors Tuls enviats https://t.co/5VFGdTo59V
1.220 interaccions 711 usuaris particip. 20/12/2016 64 retuits - 87.161 impressions
25000 Arbres i arbredes monumentals de Catalunya
. 3 p https://t.co/NKIF9rEUPT https://t.co/Dbf37Qpzs2
8,0 interés 2,1 compromis 20000 P P QP
30/12/2016 43 retuits - 64.805 impressions
15.000 Per #Nadal evitem la molsa al pessebre! La molsa ofereix
- ) proteccié i humitat al sol dels #boscos i recer als anima...
Medi Ambient - https://t.co/pYPBHJ3Mco
Secretaria de Medi Ambient i Sostenibilitat. Departament de O7/12/2016 42 retuits - 39.490 impressions
Territori i Sostenibilitat. Generalitat de Catalunya. Government of 5000 L'Oficina Catalana del Canvi Climatic esta d'aniversari; 10
Catalonia anys treballant per la mitigacio i I'adaptacio al...
Catalonia - www.gencat.cat/mediambient 0 .
f11 j11 d11 m12 o012 m13 a13 g14 j14 n14 at5 s15 16 j16 d16 21/12/2016 38 retuits - 113.829 impressions

Publicades per primer cop les dades d’emissions #C0O2 de

S F g . Barcelona, Tarragona, LLeida i Girona...
Interes | compromis Interaccions https://t.co/EaN82bfs9Z

18/11/2016 29 retuits - 52.699 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Del comportament dels visitants depén, en gran mesura, la
900 1400 conservacié dels ecosistemes i les especies dels...
' ‘ https://t.co/ODoeyKnpBX
8.00 1200 31/10/2016 27 retuits - 30.087 impressions
7.00 | A El Boix grévol és una espécie protegida a Catalunya, de gran
6.00 ) 1.000 valor ecologic, base alimentaria i refugi de moltes es...
: \ /\ A IL /\ \ (\ A https://t.co/XIB7J77VmX
800
500 v L\ A ‘ / \/ \j V I \ l\ 1 M &J/\W’ 13/12/2016 26 retuits - 45.063 impressions
400 VARV ' 600 - K LV ? Es manté I'avis preventiu d’episodi ambiental per nivells
300 \/\ A' A ‘ //\ [\A/ \/’\/\ /\/\' \N\\ W \/ elevats de NO2 https://t.co/szOf1ulpEB #qualitataire
' A V /J\ﬂ/\ M \/\ A 400 o= VA\/ Av a) i #contaminacio #airemésnet
A
200 /\/V \Y \/\/\/\/\/\/ 14 /\/w V /-/\/\A//\\//\ v v 30/12/2016 26 retuits - 188.293 impressions
200
vy ) o ) o
1.00 Expliquem les prioritats de #catalunya llei #canviclimatic llei
000 0 4 #territori #transicié energetica #NUA...

M1 11 d11 m12 o012 mi3 a13 g14 j14 n14 al5 s15 16 j16 d16 M1 11 d11 m12 o12 mi13 a13 g14 j14 n14 al5 s15 16 j16 d16 https://t.co/aPAYYjSRIN

13/11/2016 22 retuits - 84.237 impressions




m Generalitat de Catalunya

Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016 meteo

cat

Seguiment de Twitter - @meteocat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

La prediccié a molt llarg termini indica un Sant Jordi 2017
amb nevades acompanyades de tornados. Es podran veure
i... https://t.co/louGMuUUSLIR

139.680 seguidors 389 tuits enviats

Tuits enviats

Seguidors

160.000

4.990 interaccions 1.508 usuaris particip. 28/12/2016 186 retuits - 207.049 impressions

140.000

Detalls de I'excepcional pluja registrada aquesta tarda a
120000 I'estacié meteorologica automatica de #Cabirils (el...
12,8 interes 0,7 compromis https://t.co/sIW5LRXI7y

100.000 / 12/10/2016 110 retuits - 301.568 impressions

Els 84,8 mm en 30 min de Cabrils (Maresme), récord de pluja
en mitja hora a la XEMA, superant els 73,9 mm del

Meteocat. Gencat 60.000 10/06/2015 a Olot #meteocat

12/10/2016 61 retuits - 197.714 impressions
Nota premsa

20.000 @meteocat i @FEEC_cat creen un portal de meteorologia de
muntanya

Catalunya - www.meteo.cat 0 = https://t.co/lecJ7Zhf81Q... https://t.co/muc3Ri8fKS

alt s11 f12 j12 d12 m13 013 m14 at4 g15 j15 n15 a16 s16 28/11/2016 51 retuits - 417.605 impressions

80.000

Servei Meteorologic de Catalunya. Generalitat de Catalunya / 40.000
Meteorological Service of Catalonia. Government of Catalonia.

L'@Oriol_Bdn ens ha fet arribar aquesta imatge captada des

. - , i de Badalona, s'arriba a observar el Pirineu nevat....
Interes i compromis Interaccions https://t.co/REWnilmWirj

08/11/2016 50 retuits - 160.143 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Estructura al vent Doppler del radar de CDV associada a un
2500 8000 possible esclafit a Igualada al voltant de les 16h15....
' ’ https://t.co/mBtM7wOZ56
7000 23/11/2016 50 retuits - 258.390 impressions

20,00 A

Els xafecs més intensos afecten punts del prelitoral sud i
central i es desplacen cap al litoral. #meteocat
https://t.co/6gJagagBMt

6.000

15,00 \J[\\/J/\V/\f\\ 5.000
/\/\/ 4,000
10,00 /\ 3.000
- /\/\ /\Av /\]\/\/ ] 2.000 -

all s11 f12 j12 d12 mi13 o13 mi14 al4 g15 15 n15 al6 s16 1 s11 f12 12 d12 m13 o013 m14 a14 g15 j15 n15 al6 s16

06/10/2016 47 retuits - 319.012 impressions

A I'EMA de Cabrils (el Maresme), s'han acumulat 170 mm en
menys de 4 hores. Intensitat torrencial de fins a 84 mm en 30
minuts. #meteocat

12/10/2016 47 retuits - 177.517 impressions

A St. Pau Seguries (Ripollés) s'ha acumulat uns 4 cm de
neu. #meteocat https://t.co/d8n5zRZtni

07/11/2016 46 retuits - 177.342 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia museu
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016 his

toria

Seguiment de Twitter - @mbhistoriacat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

#taldiacomavui 1940 va ser afusellat Lluis Companys,
president de la Generalitat de Catalunya, al castell de...
https://t.co/fpvhnPUIzS

19.473 seguidors 148 tuits enviats

Tuits enviats

Seguidors

25.000
15/10/2016 566 retuits - 468.756 impressions

4.485 interaccions 1.997 usuaris particip.
#taldiacomavui de 1931 la Segona Republica Espanyola va
reconeixer el dret de vot a les dones #ClaraCampoamor
30,3 interés 5,1 compromis https://t.co/fJaiQxQWus

15.000 01/10/2016 392 retuits - 250.500 impressions

20.000

#taldiacomavui 1915 va néixer Neus Catala #permoltsanys
supervivent camp de concentracié6 #Ravensbriick
https://t.co/oAjj7Wy5sp

10.000

Museu d'Historia de Catalunya. Generalitat de Catalunya 0671072016 305 retuits - 301.012 impressions

5.000

#taldiacomavui 1359 es van celebrar les Corts del Principat a
#Cervera que donaran origen a la Diputacié General de...
https://t.co/1XWj3PEhyy

0

mi2 s12 g13 m13 s13 g14 mi14 s14 g15 mi15 s15 g16 mi16 s16 19/12/2016 226 retuits-240.522impressions

#taldiacomavui de 1659 #TractatPirineus #Espanya va cedir

S F g . a #Franca el #Rossell6 #Conflent #Capcir #Vallespir i...
Interes i compromis Interaccions https://t.co/HZXmfExyyn

07/11/2016 222 retuits - 306.441 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius #taldiacomavui de 1843 #Barcelona va ser repetidament
7000 7000 bombardejada des del Castell de Montjuic i la Ciutadella...
' ’ https://t.co/Lui5elDRII
60,00 | 6.000 } 24/10/2016 218 retuits - 413.611 impressions
)‘ f\ #taldiacomavui de 1971 Pau Casals va dirigir un concert a
50,00 A 5000 seu de I' #ONU #NewYork i va pronunciar el seu discurs "I...
f\ , \ /\ https://t.co/ai980JuFgS
40,00 4.000 \
N\ /\/\ I | \ A I \/ | 24/10/2016 213 retuits - 244.224 impressions
30,00 < 3.000 A---A #taldiacomavui 1937 l'aviaci6 italiana va bombardejar #Lleida
\j //\\/ \//\\ \I/\\ /\/\ i va causar centenars de morts #LiceuEscolar...
20,00 I\\//\ 2.000 \/_\j N, /Y https://t.co/l66SqLhuGn
/\M A W//\ /\ /\ /\ 02/11/2016 213 retuits - 305.795 impressions
10,00 e 1.000 o AW—’ v A\
WV\/\/ W U \//\ #taldiacomavui de 1986 Barcelona va ser designada seu dels
000 4 0 XXV Jocs Olimpics #BCN1992 #arafa 30 anys

m12 s12 g13 mi13 s13 g14 mi4 s14 gi5 m15 s15 g16 mi6 s16 mi2 s12 g13 m13 s13 g14 mi4 s14 g15 m15 s15 g16 m16 s16 https://t.co/lg3xpVY9H1

17/10/2016 205 retuits - 355.917 impressions




Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana

Seguiment de Twitter - @mossos

desembre 2016

desembre 2016 (dades mensuals) Audiencia (acumulada)

93.525 seguidors 308 tuits enviats

25.702 interaccions 10.086 usuaris particip.

83,4 interes

4.0 compromis

Mossos. Generalitat

Mossos d'Esquadra. Departament d'Interior. Generalitat de
Catalunya. / Mossos d'Esquadra. Ministry of Home Affairs.
Government of Catalonia.

Catalunya - www.gencat.cat/mossos

Interés i compromis Interaccions

Interés Compromis

A
|
A A
AT V| TN
IR A

o pef N V]
MV/\/\,—V——_/W

0,00
m12 s12 g13 m13 s13 g14 m14 s14 g15 mi15 s15 g16 mi16 s16

Tuits enviats

Seguidors

100.000

Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Localitzada a Sant Sebastia #martinaalemanycasas en bon
estat de salut. Gracies @ertzaintzaEJGV!!

22/11/2016 1.737 retuits - 1.024.194 impressions

90.000

80.000

70.000

60.000

Hem difés la foto de #martinaalemanycasas a totes les
unitats de @mossos | @barcelona_GUB. Qualsevol
informacié que tinguis truca al @112

21/11/2016 1.129 retuits - 1.878.857 impressions

50.000

40.000

30.000

20.000

Seguim recerca #martinaalemanycasas. EVITEU difondre
rumors i falses informacions. Treballem amb
@barcelona_GUB. Si teniu info truqueu @112

22/11/2016 914 retuits - 638.068 impressions

10.000

0
mi2 s12 g13 m13 s13 g14 mi14 s14 g15 mi15 s15 g16 mi16 s16

Mencions

RT

Usuaris participatius

40.000

35.000

30.000 A
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N v)/\\ﬂ/ WW a
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0 4
m12 s12 g13 m13 s13 g14 m14 s14 g15 m15 s15 g16 m16 s16

PR E—

—

——

Mira en que consisteix |'estafa del fals treballador de
Microsoft. Ajuda'ns a difondre el video perqué ningu piqui!
https://t.co/j3L90GmMqGs

08/10/2016 699 retuits - 820.874 impressions

Investiguem i obrim diligéncies per amenaces contra el
President @KRLS i la seva familia a través de les xarxes
socials

26/10/2016 618 retuits - 666.926 impressions

Estem fent gestions d'investigacio per localitzar
#martinaalemanycasas després g els seus pares han
denunciat avui la seva desaparicio

21/11/2016 562 retuits - 1.749.056 impressions

Estigueu atents! Hem detectat salsitxes amb claus al passeig
maritim de Calafell. Ajuda'ns a lluitar contra el malt...
https://t.co/4AN91tieiDp

26/11/2016 558 retuits - 642.807 impressions

Circula un rumor sobre un nen de nou anys desaparegut a
terres gironines, ES FALS. Atura la cadena i no difonguis a...
https://t.co/JEFQo067j4e

31/10/2016 387 retuits - 373.720 impressions

A partir d'avui entra en funcionament 1 teléfon gratuit per
denunciar casos de #bullying, és el 900-018-018. Estara...
https://t.co/Qu2Kge8qlq

01/11/2016 352 retuits - 343.784 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia ocu
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016 paciO,

Seguiment de Twitter - @ocupaciocat

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Novetat: ara n'hi ha prou amb no haver treballat el dia anterior
21.997 seguidors 78 tuits enviats _ o per inscriure's a la #GarantiaJuvenilCat
25,000 Seguidors Tults enviats https://t.co/luSOhd8HTrt7 #FonsUECat
438 interaccions 244 usuaris particip. 27/12/2016 27 retuits - 46.322 impressions
Necessites guanyar + fluidesa quan parles catala?Apunta’t al
20000 @vxlcat i millora el teu #CV https://t.co/4wjgx2HPyu...
5,6 interés 0,8 compromis https://t.co/diSITtTHBF
15.000 25/10/2016 20 retuits - 55.027 impressions
#Convocatoria 30 Plus x afavorir la insercio laboral de
- persones de 30 anys i més i en situacié d'atur #SOCtreball
Ocu p acié. Gencat 10.000 https://t.co/a6cNBF36RP
Servei d'Ocupacio de Catalunya. Departament d'Empresa i 2611072016 18 retuits - 48,947 impressions
Ocupacio. Generalitat de Catalunya / Ministry qf Enterprise and 5.000 La bona formacié millora les possibilitats laborals. Avui al
Labour. Government of Catalonia. SOC pots trobar més de 400 cursos #SOCformacio...
Catalunya - www.oficinadetreball.gencat.cat 0 https://t.co/EO2Wsl4bPY
010 a1l o1t a12 o012 a3 o013 at4 o14 at5 o15 al6 o016 19/10/2016 13 retuits - 25.693 impressions

Vols treballar de pilot de drons? Dema, sessi6 informativa i de

S F g . seleccio per al curs avancat: https://t.co/dunY6V40vk
Interes i compromis Interaccions #GarantiaJuvenilCat

25/10/2016 13 retuits - 31.415 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius Vols treballar de pilot de drons?Inscriu-te a la sessi6
1000 900 informativa al curs de Pilot de RPAS #GarantiaJuvenilCat
' https://t.co/dunY6V40vk
9,00 800 : ) :
/\ A 03/10/2016 12 retuits - 38.871 impressions

#Bondia, certificats de professionalitat: la importancia
d’acreditar els teus coneixements #SOCtreball...
https://t.co/QloeFkMme7

?‘ZZ N
AN
A L

\ 700

14/11/2016 12 retuits - 28.082 impressions

|
' ¥
400 \ | j UV 400 Convocatoria anticipada d'ajuts per a Programes Integrals de
' \ I\ / \A / 300 #GarantiaJuvenilCat: https://t.co/Fyoa3yTfOa Sol-licituds: 2 a
3,00 A A | 22/12 #FonsUECat
| WA,
200 +1 V4 Az 20 01/12/2016 12 retuits - 43.771 impressions

: v vv VAIN DY
100 / \U/\\I/ L\j W 100 #Bondia, @JosepGinesta: "Inspeccié de Treball intensifica

0,00 - 04 actuacions contra la cessio il-legal de treballadors”
010 all ol a12 of2 at3 o013 al4 of4 al5 ol5 at6 o016 010 alt ofl al2 of2 at3 ol3 at4 of4 al5 of5 al6 o6 https://t.co/7h71ptBVUd

14/10/2016 11 retuits - 40.232 impressions




Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana

Seguiment de Twitter - @rodalies

desembre 2016 R

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

32.137 seguidors 409 tuits enviats

Seguidors Tuits enviats

35.000

3.756 interaccions 1.489 usuaris particip.

Atenci6! Interrompuda la circulacié entre Barcelona Sants i
Estaci6é de Franca per atropellament d'una persona a Passeig
de Gracia.

20/10/2016 43 retuits - 210.447 impressions

30.000

9,2 interés 1,9 compromis 25.000 /j/
20.000

15.000 /

#ATENCIO!!!

Circulaci6 momentaniament detinguda a L'Hospitalet per
incidencia entre 2 trens de Rodalies. Afectades les linies R1,
R3iR4

04/11/2016 23 retuits - 57.776 impressions

Rodalies Catalunya

#Atencio! Maodificacié provisional dels horaris de la linia R15 i
reajustament de les linies del corredor sud:...
https://t.co/IK6htAaJgq

10/11/2016 23 retuits - 202.572 impressions

10.000
Twitter oficial de Rodalies de Catalunya. Generalitat de Catalunya

/ Official Twitter of Rodalies de Catalunya. 5000

Catalunya - www.gencat.cat/rodalies 0

s11 f12 j12 d12 m13 o013 m14 at4 g15 j15 n15 al6 s16

Interés i compromis Interaccions

100,00

Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius
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Aquest mes de novembre la puntualitat acumulada als
nostres trens del servei de rodalia de Barcelona és del 95%
https://t.co/tfgCdrR8l]

16/11/2016 21 retuits - 49.036 impressions

Ahir la puntualitat als nostres trens del servei de rodalia de
Barcelona va ser d'un 93,5% https://t.co/S8VNdigq8o

04/10/2016 18 retuits - 152.798 impressions

#INFO Circulaci6 per vies alternatives a L'Hospitalet.
Afectacions superiors als 60 minuts a les linies R1, R3 i R4.

04/11/2016 17 retuits - 42.647 impressions

Renfe inverteix 5,5 milions d'euros en les obres de millora de
les estacions de Mollet St. Fost i Mollet Sta. Rosa:...
https://t.co/8a0D7ELU6v

11/11/2016 16 retuits - 40.572 impressions

#Atenci6! Afectacions que poden superar 15 minuts per
incidéncia a les instal-lacions sentit Barcelona @rod14cat...
https://t.co/Y4neRZanMp

08/11/2016 15 retuits - 267.566 impressions

#Atencio! Servei alternatiu per carretera entre Tarragona i
Reus. Previsi6 restabliment a les 8h. Afectacions: @rodl4cat
@rod15cat i @rtlcat

28/10/2016 12 retuits - 42.441 impressions




m Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
Direccié General d'Atencié Ciutadana desembre 2016

Seguiment de Twitter - @transit

desembre 2016 (dades mensuals) Audiéncia (acumulada) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

Circulaci6 pel carril central de la B-20 a la Vall d'Hebron,
84.030 seguidors 1147 tuits enviats Sequidors Tuis enviats inundada pel trencament d'una canonada, sentit Llobreg...
50000 https://t.co/OU93Ch160A
3.621 interaccions | 1.507 usuaris particip. 000 24/11/2016 55 retuits - 270.097 impressions
?Recorda ?????? menors de 135 cm han d'utilitzar sempre
70.000 els sistemes de retenci6 infantil o SRI
3,2 interés 1,2 compromis 50000 ??NORMATIVA.... https://t.co/1IKEWtOvOr
07/12/2016 51 retuits - 351.918 impressions
50.000
Avui se celebra el Dia Mundial en Record de les Victimes de
- - 40.000 Transit #WDR2016 Suma't al nostre comprmis...
Transit. Generalitat 2o https://t.co/RPE4t8RBXE
Servei Catala de Transit. Departament d'Interior. Generalitat de 20000 20/11/2016 48 retuits - 378.461 impressions
Catalunya Tallada totalment I'N-Il entre Vilassar de Mar i el Masnou per
10.000 la calgada inundada. Desviaments senyalitzats #precaucié
Catalunya - www.gencat.cat/transit/twitter 0 #pluja
an mi2oof2 mi3 i3 g4 14 nt4 al5 s15 A6 16 diE 12/10/2016 36 retuits - 208.697 impressions

Manipular el mobil mentre es condueix té els mateixos efectes

S € - . que circular quadruplicant la taxa d'alcoholémia...
Interes i compromis Interaccions https://t.co/EevKG8XTKP

09/11/2016 35 retuits - 236.839 impressions
Interés Compromis Mencions RT Usuaris participatius ?? L'éxtasi, les amfetamines, la cocaina, I'alcohol, els
8.0 4500 cannabis... SON TOTALMENT INCOMPATIBLES AMB LA
' | | CONDUCCIO. S... https://t.co/7lo1EhZu8J

3.500

6,00 }

7.00 4000 " 22/12/2016 35 retuits - 289.034 impressions

La #pluja augmenta el risc d'accident de transit per la
n /\ reduccioé de la visibilitat i 'aigua a I'asfalt. Sobretot m...

5,00 A I 200 /A\ ‘ ' ‘\ [\j \ / \ l\ https://t.co/HthIXIg2nM
400 \ , ” /\V/\ \ 200 \ ’\ A / \/A\ \“AV \JA \/ u\ 12/10/2016 33 retuits - 208.560 impressions
V\\ /\ N \] A\/\ﬁv\/\ [\/\ 2000 /\ /V v A YA La #pluja augmenta el risc d'accident a la carretera. Sobretot
300 Y, A Vg 1500 N\ /\ U /\M I ‘\ //\/\ modera la velocitat i augmenta la distancia de segur...
200 \ W \X V\ / ' /\/ \/\/ \ / \JK\V / N el W v https://t.co/lZZVxtzsBvx
V\\//\/
A,

v N 1.000 A ) ) :
//\W/\J/ 21/11/2016 33 retuits - 186.187 impressions
1,00 , , L s
500 M\"/\/ \VJ Aqui tens alguns consells d’autoproteccio de seguretat viaria
0.00 4 04 per a ciclistes i de #conducciésegura adregats a cond...
d11 m12 o2 m13 al3 gl4 14 n14 at5 s15 {16 16 d16 d11 mi2 o012 m13 af3 g4 14 n14 at5 s15 16 j16  d16 https://t.co/h3z0g6nS7u

13/11/2016 31 retuits - 217.219 impressions
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