ESTRATEGIES DE COMUNICACIO INSTITUCIONAL A TRAVES DE XARXES SOCIALS

MODUL 5

El pla de comunicacié
digital, tendéncies en
xarxes socials i
monitoritzacié

Proposta d’un pla d’accié de xarxes socials
Presentacié

A mesura que avanca la formacié teniu una idea més clara i
estratégica de les principals xarxes socials i de la tipologia de
continguts que hem de compartir. Hem de comencgar a elaborar
un document amb els procediments, tasques i continguts que
portarem a terme.

Objectius

« Estructurar les tasques i procediments a seguir en la gestioé de
xarxes socials en I'ambit municipal.

* Aprendre a definir una estratégia per dur a terme eficagment
una campanya en xarxes socials.

» Ser capagos de crear, desenvolupar i mantenir comunitats
virtuals.

Descripcioé de I’exercici a realitzar

Heu d’elaborar un document amb una extensié minima de tres
pagines (sense contar la portada i captures de pantalla o
imatges si en voleu incloure) amb una proposta de pla d’accié
que portarieu a terme a la vostra regidoria o ambit de treball
municipal. En aquest pla heu de reflectir:

o Les accions que realitzareu diariament
o Les accions que realitzareu setmanalment
o Les accions que portareu a terme mensualment

o Les accions a llarg termini si hi son
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Protocol-Guia Xarxes Socials
Ajuntament del Masnou

No cal que sigui un document excessivament técnic només es
tracta de descriure les tasques i procediments que realitzarieu.
Podeu mirar els seglients Plans d’accié d’exemple i agafar com
a referéncia els tres primers (aplicables perfectament al vostre
cas) i modelar-ho per a la vostra regidoria o lloc de treball:

» Autors diversos (2016). Plans d’accié d’exemple. [document
en linia] <https: 9l/PSKK7w>

També podeu tenir com a referéncia els segiients documents:

* Ajuntament del Masnou (2017). Protocol-Guia de Xarxes
socials [document en linia] <http://www.elmasnou.cat/
ARXIUS/xarxes socials]/

PROTOCOLXARXESSOCIALSactualitzaciogener17.pdf>

* Consell Insular de Menorca (2017). Guia d’usos i estil de les
xarxes socials [document en linia]. <http://www.cime.

documents/documents/15835doc3.pdf>

* Ajuntament de Cubelles (2014). Guia d’'us de les xarxes
socials de I'Ajuntament de Cubelles [document en linia] <
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http://www.cubelles.cat/files/doc7264/quia-us-xarxes-socials-
cubelles.pdf>

+ Generalitat de Catalunya (2015). Guia de xarxes socials de la
Generalitat de Catalunya [document en linia]. <https://goo.qgl/
VI9zSHX>

» Associacié Catalana de Municipis (2016). Guia de xarxes
socials per a carrecs electes i ens locals [document en linia).
<http://www.acm.cat/sites/default/files/
guiaxarxessocials_2016.pdf>

* Generalitat de Catalunya (2017). Manual dels governs a
Twitter. Pautes per a institucions publiques a partir de
I'experiencia del Govern de Catalunya [document en linia).
<http://serveisdigitals.gencat.cat/web/.content/
02_CATALEG_SERVEIS/xarxes-socials/20170504-Manual-
dels-governs-a-Twitter.pdf>

No patiu si no enteneu algun aspecte dels plans d’accio
d’exemple o eines que no hem vist (n’hi ha moltes!), només us
demanem que descriviu una mica la vostra estratégia a les
xarxes socials principals.

Criteris de valoracio

-S’ha d’assolir 'avaluacié d’aquest exercici amb un minim del
60% de la qualificacié.

-S’avaluara la correcta comprensié dels conceptes plantejats en
els diferents materials de consulta.

-S’avaluara la capacitat de sintesi, estructuracié i estil de
comunicacio.
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-S’avaluara la creaci6 de moduls de continguts nous,
reestructuracions i de funcionalitats/tasques noves que puguin
ser d’'interes.

Es valorara la presentacio correcta de I'escrit, tenint present els
segulents aspectes:

* Format del text: 11 pt i interlineat senzill.

* Presentacid correcta del document i de [I'escrit: Portada,
capgalera de pagina i correccio ortografica.

* Compliment de les extensions minimes.

* Bona ordenacid/indexacié/formateig dels blocs de continguts,
fer us de: titulars, subtitulars, negretes, llistats...

Format i lliurament

El lliurament ha d’estar compost per un unic document en format
Pdf que s’enviara a través del formulari de lliurament de la
plataforma virtual.




