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Aspectes Generals del 

Procediment

Identificació 



Sistemes d’identificació

Identificació

- Obligació de verificar la identitat dels interessats

- Interessats poden identificar-se electrònicament:

a) Certificat electrònic amb signatura electrònica

b) Certificat electrònic amb segell electrònic

c) Sistema de clau concertada

d) Qualsevol altre sistema vàlid
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Sistemes de signatura electrònica

Identificació

- Acreditar la autenticitat de la expressió de la voluntat i 

consentiment del interessat.

- També acredita la integritat i  la inalterabilitat del 

document.
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Quan fer ús de la identificació o la signatura? 

Identificació

Identificació  Amb caràcter general serà suficient.

Signatura  Es requerirà per a:

a) Formular sol·licituds

b) Presentar declaracions responsables o comunicacions

c) Interposar recursos

d) Desistir d’accions

e) Renunciar a drets

A
sp

e
c
te

s 
G

e
n

e
ra

ls



Asistencia al ús de medis electrònics

Identificació
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- Les AAPP han de garantir que els interessats puguin 

relacionar-se electrònicament.

- Si l’interessat no disposa dels medis, la identificació o 

signatura la podrà fer un funcionari habilitat. 

Caldrà consentiment exprés.



Moltes gràcies!

mmilanovic@semic.es


