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Drets

Dels ciutadans

- Arelacionar-se electronicament

- A ser assistit en I'Us de mitjans electronics

- A utilitzar les llengUes oficials en la seva AAPP

- Alaccés a la informacié publica

- Aser tractats amb respecte

- A exigir responsabilitats de la AAPP

- A obtenir i utilitzar els medis de identificacio i signatura

- Ala Proteccio de les seves dades personals
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Drets

Dels Interessats

Drets del article 13

A tenir informacio dels seus expedients

A no presentar documents que ja tingui la AAPP
A rebre informacid i orientacioé juridica

A actuar assistits de assessor

Presumpcio de no responsabilitat administrativa
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Deures

Obligaci6 de relacionar-se electronicament

Hi ha persones obligades a relacionar-se electronicament amb

la AAPP (no ho poden fer en paper):

Persones juridiques

Tambeé els seus

Entitats sense personalitat juridica

representants!

Professionals col-legiats

Funcionaris en tramits per rad del seu carrec
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Llengua en els procediments

AGE - Castella o llengua cooficial de la CCAA A eleccio del

interessat.
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—>El que marqui la normativa

autonomica.

En cas de discrepancia entre més d'un

interessat: Es fara servir el Castella




==
(S
p
@
c
@
O
Ty
Q
ud
W
@
o
")
<

Compareixenca

Presencia en les AAPP

Sol sera obligatori quan aixi ho marqui la llei.
En tal cas s’haura de fer constar expressament:
- Lloc, datai hora

- Mitjans disponibles

- Objecte de la compareixenca
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