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Llei d'Accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics.
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= Actuacié administrativa produida per un sistema dinformacio
adequadament programat sense necessitat d'intervencid d'una persona
fisica en cas singular.

* Inclou la produccié d'actes de tramits o resolucions de procediments, aixi
com d'actes de comunicacio.

= Si ho permet el desenvolupament de la informatica i dels sistemes

d'informacio.
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Article 39. Actuacido administrativa automatitzada

= En cas dactuacid automatitzada s’ha d'establir préviament l'0rgan o organs

competents, segons els casos per:

= Definicié de les especificacions
= Programacio

=  Manteniment

= Supervisid i control de qualitat

= [En cas necessari auditories del sistema d'informacid i del seu codi font.

= S'ha destablir l'organ que ha de ser considerat responsable a efectes

d'impugnacio.
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Llei d'Accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics.
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= DISPOSICIO FINAL TERCERA. Adaptacié de les Administracions Publiques
per a l'exercici de drets.

= 4, En I'ambit de les entitats que integren I'Administracio local, els drets
reconeguts en l'article 6 de la present Llei poden ser exercits en relacié
amb la totalitat dels procediments i actuacions de la seva competencia a
partir del 31 de desembre de 2009 sempre que ho permetin les seves

disponibilitats pressupostaries.
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Esquema Nacional d’'Interoperabilitat
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L'ENI té per objecte establir les condicions basiques necessaries per garantir

la interoperabilitat organitzativa, semantica i tecnica de les dades.

e

Esquema Nacional de
Interoperabilidad
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Diferents ambits de Interoperabilitat:
= [nteroperabilitat semantica
» Interoperabilitat tecnica

» Interoperabilitat temporal

e

Esquema Nacional de
Interoperabilidad
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Interoperabilitat semantica
Dimensio de la interoperabilitat relativa a que la informacio intercanviada
pugui ser interpretada de forma automatica i reutilitzable per aplicacions que

no han intervingut en la seva creacio.
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ENI

Esquema Nacional d’'Interoperabilitat

Interoperabilitat técnica

Dimensio de la interoperabilitat relativa a la relacié entre sistemes i serveis
tecnologics, incloent aspectes com la interficie, la interconnexio, la integracio
de dades i serveis, la presentacio de la informacio, laccessibilitat i la

seguretat o altres de naturalesa analoga.
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Esquema Nacional de
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Interoperabilitat temporal
Dimensio de la interoperabilitat relativa a la interaccio entre elements que
corresponguin a diferents temps tecnologics, s’ha de manifestar la

conservacio de la informacio en suport electronic.

= Elegir formats de documents duradors

= Elegir formats d'estandards oberts

= Transformar els documents electronics a altres documents electronics abans de

gue desapareguin les eines tecnologiques
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Seguridad
Esquema Nacional de Seguretat
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Lleis 11/2007 Directrius i normatives per
La Llei estableix el dret dels i 39/2015 l'e-administracié

ciutadans a utilitzar
mitjans electronics en les
seves comunicacions amb

'Administracio. Major
dependencia
respecte als SSII

L'intercanvi d'informacio via
telematica, comporta
assumir nous riscos fins ara
no previstos.

NOUS RISCOS

D semic
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Esquema Nacional de Seguretat

Signatura

< . Canals Virtuals
Electronica
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Passarel-les de Cada wun dels elements que

Gestio Documental
Pagament

integren una solucio de [e-

administracié¢ es troba sotmes a

Registre Electronic D

Ciutadans una serie de riscos que li son propi

i, a la vegada, indueix riscos sobre

Document

Ao Seu Electronica la resta d'elements de la
ectronic

plataforma.

Certificats Digitals Interoperabilitat
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Informacio complementaria:
» Video - Accés a les dades en un moment

» Video - Suplantacio d'identitat

et O

Esquema Nacional de

Seguridad



https://www.youtube.com/watch?v=PAvbYdsiNl8
https://www.youtube.com/watch?v=PAvbYdsiNl8
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Llei de Transparencia

Dades Obertes i Bon Govern
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Permetre el accés a la informacié publica per part de la
ciutadania i obligar a les Administracions Publiques a oferir la

informacio.

La transparencia, el accés a la informacio publica i les normes de bon govern son

els eixos fonamentals de tota accio politica.
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Portals de Transparencia

Consell de Transparencia i Bon Govern

Inforparticipa i altres indicadors

Open Data - Govern Obert
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Llei de Proteccid de Dades
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La Llei Organica de Proteccio de Dades te com objectiu garantir i
protegir les dades personals, les llibertats publiques i els drets
fonamentals de les persones fisiques, i especialment la seva

intimitat i privadesa personal i familiar.

Protegir la intimitat i el honor dels ciutadans.
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Llei de Proteccid de Dades
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Responsable de fitxers

= Responsable de tractament de les dades

= Notificacio dels fitxers

= Requisits de les Administracions Publiques
= Dret ainformacio de la recollida de dades

= Drets ARCO
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Normativa

Altres disposicions legales

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007 de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
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. Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publicoy Ley 34/2010, de 5 de agosto, de
modificacion de las Leyes 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, 31/2007, de 30 de
octubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales, y 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa para
adaptacion a la normativa comunitaria de las dos primeras.

. Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de Catalunya
. Llei 26/2010, del 3 d’'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya
. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito

de la Administracion Electronica.

. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

0> semic = Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacién publica i bon govern.
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