Iniciacio a la internacionalitzacio
22 de setembre de 2021

a Nhikiia MAAA

I Associacio ‘ﬁ "‘?‘1‘;3 |
""ﬂ AC M Catalana Vs 2 Transformacio Diputacié de Lleida
de MUﬂlClplS § ECOHOmlca Patronat de Promocié Econdmica

Diputacio de Lleida



1)

2)

PROGRAMA

Primeres passes de la internacionalitzacio de
’empresa

1.1) Que és exportar?

1.2) Motivacio i potencial exportador

1.3) La decisio d’exportar

1.4) Serveis adrecats a I’empresa en I'ambit de la internacionalitzacio

Operativa en el comerc internacional

2.1) Introduccio al comerc internacional i els procediments duaners.

2.2) L’oferta
2.3) Entrega de la mercaderia i els documents en el comerc internacional
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QUE ES EXPORTAR?

NAAAS

Iransformacio  piputacié de Lleida
E CO n O mi Ca Patronat de Promocié Econdmica

NAAAL

Jw ACM S

geMunicipis S Diputacié de Lleida

B



Conceptes previs
Que és exportar?

» Comerc Internacional: Operacions de compravenda
realitzades entre una empresa d’'un pais i una empresa
d’un altre.

» Comer¢ Intracomunitari: Operacions de compravenda
realitzades entre una empresa d’'un pais de la UE i una
empresa d’un altre pais de la UE.

» Comerg exterior: Operacions de compravenda realitzades
entre una empresa d’un pais de la UE i una empresa d’un
pais de fora de la UE.
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Conceptes previs
Que és exportar?

» Exportacions i importacions.

Una exportacid és I'enviament de qualsevol producte o
servei fora del territori duaner de la Unio Europea.

Una importacio és l'entrada a la Unid Europea de
qualsevol producte o servei procedent d’un pais de fora
del territori duaner de la Unio Europea.

» Adquisicions i entregues intracomunitaries:

Operacions de compravenda realitzades entre una
empresa d'un pais de la UE i una empresa d’un altre pais

de la UE.
i ot
I Associacio | A B
u""nﬂ AC M Catalana [ransformacio  piputacié de Lleida
‘ ' de MUﬂICIpIS DiputaCié de Lleida ECOHOmlca Patronat de Promocié Econdmica



Dimensié Comerc¢ Internacional
Que es exportar?

Vendes internacionals Espanya (M€)
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Dimensié Comerc¢ Internacional
Que es exportar?

Vendes internacionals Catalunya (M€)
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Dimensié Comerc¢ Internacional
Que es exportar?

Vendes internacionals provincia Lleida (M€)
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Dimensié Comerc¢ Internacional
Que es exportar?

Vendes internacionals provincia Lleida Gener -
Juliol (M€)
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Dimensié Comerc¢ Internacional
Que és exportar?

i AC
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2020 (M€)
1Fruita fresca i congelada 362,77
2/0li d'oliva 221,62
3/Alimentacié animal 207,81
4Despulles carniques 176,92
5Moda (perfumeria, cosmetica, joieria i confeccido femenina) 97,71
6/Animals vius (bovi i ovi) 87,49
7/Conserves hortofructicoles 82,66
8Habitat (mobiliaria i il-luminacio) 81,52
9Tecnologia agricola 71,61
10lIndustria quimica (plastics, herbicides, fungicides i insecticides) 64,72
11Embotits i pernils 63,08
12/Sucs de fruita 61,59
13/Industria automocio 61,21
14Tecnologia d'envasat i embalatge 57,12
15Paper i manufactures 52,94
SubTotal 1.750,79
Total 2.152,00
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Dimensié Comerc¢ Internacional

Que es exportar?

Nombre d’empreses (Espanya)
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0 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—e—EXxportadors 147334 148658 161392 203990 209363 196118
—e—Exportadors regulars 47768 49767 50568 51740 52956 55133
—o—Exportadors > 50.000€ 38743 38342 38439 38247 39280 37918
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Dimensié Comerc¢ Internacional
Que és exportar?

Nombre d’empreses (provincia de Lleida)

4000
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0 Any 2015 Any 2016 Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020
—e—Exportadors 2625 2608 2643 3986 2983 2776
—e—Exportadors regulars 791 802 815 922 941 941
Exportadors > 50.000€ 687 702 741 757 776 745
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MOTIVACIO | POTENCIAL
EXPORTADOR
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Avantatges
Motivacio | potencial exportador

Avantatges de la internacionalitzacio

. Augment de vendes.

. Millora competitiva (venda / compra/ produccio).
. Economies d’escala.

. Diversificacid del risc de mercat.

. Millora de gestio del cicle de vida del producte.

. Us de la capacitat productiva.

. Tendencia a lainnovacio.
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. Millora de la rendibilitat (supervivencia).
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Abandonament
Motivacio | potencial exportador

Empreses exportadores vs abandonament
(provincia de Lleida)
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Abandonament
Motivacio | potencial exportador

Per quée hi ha una taxa d’abandonament tant alta?

. Falta de planificacio previa.

. Estudi de mercat precari o bé inexistent!
. Falta de lideratge i compromis.

. Manca de recursos humans.

. Col-laboradors / partners / intermediaris mal seleccionats.

. Inflexibilitat.
. Desconeixement d’idiomes.

. Mala gestio dels recursos.

© 00 N O 01 & W N P

. Individualisme.

10.Pensar que els resultats apareixen a curt termini.
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Motivacio i potencial
exportador

Solucio?
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LA DECISIO D’EXPORTAR
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La decisio d’exportar
Motivacions

Motivacions reactives

Motivacions proactives

- Mercat domestic saturat. - Objectius de creixement.

- Excés de produccio. - Afany directiu.

- Contactes reactius. - Avantatges competitives.

- Venda productes estacionals. - Oportunitats en mercats

- Clients en el mercat internacionals.
domestic. - Economies d’escala.

- De tant en tant apareix algun - Diversificacio de mercats
client a fora. -

-t
I Associacio - y '
Ummm AC M Catalana BV INE @ Transformacio Diputacié6 de Lleida
! de Municipis = Diputacié de Lleida Economica Patronat de Promocié Econdmica



La decisio d’exportar
ldees erronies

No venc a Espanya pero vendre fora.

No he exportat mai pero eés mes facil que vendre a
Espanya.

Tinc un treballador estranger que vol tornar al seu pais...

Ara estic bé a Espanya. Per que he de sortir fora?

Un amic/client/conegut diu que als Estats Units hi ha molt
bon mercat, hi aniré i segur que vendré molt.
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La decisié d’exportar
Tipus d’exportacio

« QOcasional
 Indirecta: A través de Trading o clients locals

« Planificada | continuada
« Directa: amb Departament Internacional propi
« Amb establiment internacional: delegacio, franquicies...
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La decisio d’exportar
Barreres a la internacionalitzacio
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La decisio d’exportar
Barreres a la internacionalitzacio

Geografigues

@ Branding

@ Legislatives
Habits
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La decisio d’exportar
Afectacio

_’exportacid6 no és cosa només del comercial d'exportacio, tota
‘empresa ha d’estar involucrada en el proces, ja que afectara a totes
es arees de 'empresa.

Customer

Vendes
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La decisié d’exportar
Requisits minims

Per exportar cal posar ordre en I’'empresa,
planificar molt bé... | perseverar molt:
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PLANIFICACIO

(SERVEIS ADRECATS A L’EMPRESA)

Transformacio  piputacié de Lleida
E CO n O mi Ca Patronat de Promocié Econdmica

M"ﬂﬂ" AC CS?O[C IIIII @
% Diputaci6 de Lleida




Serveis adrecats a I’'empresa

Planificacio
La planificacio ha de contenir 4 fases:
1. Analisi intern de I'empresa i de la seva situacio - a
— Diagnosi
2. Analisi de I’entorn
3. Investigacio de mercats — PPI
4. Pla estrategic
i
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ANALISI INTERN
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| a Planificacio
Analisi intern

Hem d’analitzar ’'empresa des de les seguents optiques:

A: Recursos interns de I’'empresa B: Estructura i departaments
C: Analisi del Mix de Marqueting D: Analisi de les avantatges
competitives

| a diferenciacio és la clau!!!!
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Analisi intern
A. Recursos interns

Exemple de check list per a 'auditoria de Recursos Interns

Recursos Financers:

- L’'empresa té capacitat financera per afrontar la internacionalitzacio?
- Van bé les vendes en el mercat intern?

- L’'empresa es vol internacionalitzar per conviccio o per necessitat financera?

Recursos Humans:

- L’equip parla idiomes? Quins?
- L'empresa disposa d’'una persona que liderara el projecte?
- Quins departaments intervindran en l'operativa internacional?

- Cal formar I'equip en aspectes clau per la internacionalitzacio?
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Analisi intern
A. Recursos interns

Exemple de check list per a 'auditoria de Recursos Interns

Recursos Relacionats amb la comunicacio:

L’empresa disposa de documentacioé en els idiomes dels mercats on vol exportar?

L’empresa disposa de material grafic adaptat a cada mercat?

L’empresa disposa de Web “en condicions” i adaptada a cada mercat?

L’empresa té un pla comunicatiu amb els clients internacionals?

Totes les eines comunicatives tenen coherencia?

Recursos Productius:

- L’'empresa té capacitat productiva suficient?

- L'empresa és capag d’invertir en desenvolupament de producte (adaptacions al

mercat)?
. vanas =
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Analisi intern
B. Estructura | Departaments

Check list per a I’'analisi de I’estructura de ’'empresa

Preparar I'organigrama de I'empresa.

Qui se n'ocupara de lI'exportacio?

L’empresa disposa de departaments clars i ordenats?

Tenim un sistema de control i avaluacio de processos interns?
La presa de decisions es troba centralitzada o descentralitzada?
Es treballa en equip?

Com coordinen la feina els diversos departaments?

Com es gestionen les comandes internament? S’han de gestionar igual les

d’exportacio?

- Com es mesuren els resultats? Hi ha un sistema d’'incentius?
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Analisi intern

C. Analisi del Mix de Marqueting

Enfocament tradicional... 1 valid:

Producte / serveil: Preu:

Y | 5.5 €/ botella CIP Shanghai (China)

S—

Distribucio Comunicacio
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Analisi intern

C. Analisi del Mix de Margueting.

Enfocament modern... 1 molt més

valid:
Prod u_cte / Client
Servel:
Preu: Cost pel client (expectatives)
Comunicacio: Comunitat de clients
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Analisi intern
C. Analisi del Producte / Servel

Exigencies

Rendibilitat

: g Productivitat
Organitzacio

CONDICIONS
NECESSARIES

Sistemes de
Qualitat Adaptacio
Adients

Capacitat
Productiva Flexibilitat
Suficient
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Analisi intern
C. 1. Analisi del Producte / Servel

Analisi de I'exit en el mercat intern

= Importancia de I'analisi del ABC de productes.
= |dentificacio dels productes estrella dels catalegs.

= SI no venem un producte en el mercat intern, hem d’analitzar les
causes d’aquest fracas.

= Cal analitzar la complementarietat de productes de la nostra cartera
aixi com identificar agquells que poden ser considerats els productes
“‘punta de llanca”.
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Analisi intern
C. 1. Analisi del Producte / Servei

Analisi de la competitivitat del producte / servel

= Cal coneixer els punts forts i febles dels nostres productes.
= Diferenciacio del productes. En exportacio és clau!!

- Han de ser reals.
- Han de ser certes.
- El client ha de percebre’n el valor.

- La competencia ens obliga a ser diferents.

- Es pot ser diferent de moltes maneres, no només en producte / servei.
- No sempre és guestio de recursos economics; també compta I'enginy.

= Valor afegit com a base per ser competitius en un mon global.
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ANALISI DE L’ENTORN
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La planificacio
2. Analisi de I’entorn

Hem d’analitzar I’entorn des de les seguents optiques:

A: Analitzar les tendencies del B: Analitzar els clients
sector
C: Analisi dels competidors D: Analisi PEST

| a diferenciacio és la clau!!!!
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La planificacio

Elaboracio de la diagnosi

- Indicar totes les mancances.
- Indicar que s’ha de fer per corregir-les.

- Marcar un timing d’accions.

- Passar al seguent pas: La investigacio de mercats.
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Analisi intern

Algunes eines

ANALISI INTERN

PUNTS FORTS

Fortalesa 1
- Fortalesa 2

PUNTS FEBLES

Debilitat 1
- Debilitat 2

AMENACES

Estrategia: com aprofito els punts forts per

Estratégia: que he de canviar pel que fa a les
afrontar les amenaces? debilitats per afrontar les amenaces?

Amenacga 1
- Amenacga 2

~

ANALISI EXTERN

OPORTUNITATS

Estrategia: com aprofito els punts forts per

Estrategia: qué he de canviar pel que faales
afrontar les oportunitats? debilitats per aprofitar les oportunitats?

Oportunitat 1
- Oportunitat 2
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Analisi intern
Algunes eines

Les 7 S de McKinsey:

Shared

Values
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INVESTIGACIO DE MERCATS

A
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La planificacio
La investigacio de mercats

a) Definir hipotetics criteris d’exclusio.
b) Definir criteris de seleccid de mercats.
c) Cercar informacio.
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La planificacio
La investigacio de mercats

a) Criteris d’exclusio o descart

Cada empresa ha de trobar el seu o seus criteris d’exclusié. Aquest pot ser:

- ldiomatic: “A 'empresa nomeés es parla angles i només volem treballar amb

paisos on es parli aquest idioma”, “el software del producte esta en castella’.

- De Transport: “es tracta de mercaderies perilloses que només es poden
transportar via terrestre” o “el producte es fa malbé i nomeés pot suportar transports
de maxim X hores”

- Leqgislatiu: “per accedir a EEUU necessito tenir la FDA i no estic preparat’.
- Cultural: “venc pernil i per tant, no puc adrecar-me a paisos musulmans”
- Etc...

* Despres d'aplicar el criteri d’exclusio cada empresa ha de tenir un llistat de paisos
sobre els que aplicara els criteris de seleccid.
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La planificacio
La investigacio de mercats

b) Criteris de seleccio de mercats objectius

Criteri Geografic

Criteri Estadistic (produccio, consum, importacions, exportacions...)

Criteri Cultural

Criteri Macroeconomic

Criteri Politic

Barreres d'entrada (legislacio, certificacions, etc...).
Adaptacions del producte

Cicle de vida del producte en el mercat de desti

Predileccio per un mercat determinat.
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La planificacio
La investigacio de mercats

Criteri estadistic: La classificacio de les mercaderies

Existeixen 2 sistemes de classificacio, el TARIC o partida aranzelaria i el HS
(Harmonized System). El més utilitzat es el TARIC, que ja inclou en la seva
nomenclatura combinada el sistema HS.

Codificacio TARIC: 10 xifres. Exemple: Corbatas de seda o desperdicios de seda

62.15.10.00.00

— ~ _/\ A J
6 primeres xifres provenen el codi HS i 2 xifres més lliures per a cada pais

2 xifres mes per estadistiques de la UE

El codi HS, es una codificacio de mercaderies mundial que va ser desenvolupat pel
GATT (General Agreement on Tariffs and Trade), actualment WTO (World Trade
Organisation) | integra 153 paisos. -
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La planificacio
La investigacio de mercats

Criterl estadistic en empreses de serveis

 Productes relacionats amb el nostre servei (exemple: arquitectes
urbanistes — mobiliari urba)

« Estudis de mercat.

» Informes d’'associacions.

e Estudis de l'Instituto Esparnol de Comercio Exterior.

« Informes de consultores (Statista, Euromonitor, etc.)

 QObservatori de mercats d’Accio (OME).
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La planificacio
La investigacid de mercats

CERCAR LA INFORMACIO
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PLA ESTRATEGIC
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La planificacio
Pla estrategic

Contingut Pla Estrateqic

1) Concentracio vs / diversificacio.

2) Seleccio de mercats

3) Prioritzacidé de mercats (curt, mig i llarg termini)

4) Analisi de la competencia i el sistema de distribucio al
mercat objectiu.

5) Export Marqueting mix (per paisos)

6) Timing d’accions

7) Export Cash Flow
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La Internacionalitzacioé
Conclusions

Cal fer un pla:

* Escriure’l

« Fixar objectius

« Assignar responsabilitats | recursos

e Executar-lo

Es imprescindible tenir un bon producte i comunicar-
ho correctament
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La Internacionalitzacioé
Conclusions

SERVEIS PER L’EMPRESA EN
L’AMBIT DE LA
INTERNACIONALITZACIO
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Serveis adrecats a ’'empresa
Planificacio

Serveis adrecats a I’empresa en I’'ambit de la internacionalitzacio
(Diputacio de Lleida — Cambra de Comerc)

1. Sessions de sensibilitzacio.

2. Resolucio de consultes sobre tematiques diverses d’internacionalitzacié
(tramits, documentacio, aranzels, fiscalitat, contractacio, transport, etc.).

Pla estratégic d’exportacio.

4. Plans de Marqueting Digital Internacional.
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La Internacionalitzacio
Conclusions

Gracies

lquejido@cambralleida.com
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