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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Programa

BLOC 1. Àmbit i marc conceptual de la participació ciutadana:
• Context i origen de la participació ciutadana 
• La participació ciutadana. Marc conceptual: tipus de democràcia i participació, conceptes 

bàsics. Marc normatiu 
• El per què de la participació ciutadana: possibilitats i límits
• Criteris per una participació ciutadana de qualitat
• Mecanismes de participació ciutadana - oportunitats i especificitats.

BLOC 2. El disseny, planificació i execució de projectes de participació
• Quan i com decidir impulsar un projecte de participació ciutadana
• Fases fonamentals i estructura en funció dels mecanismes de participació
• Disseny d’un projecte de participació – elements clau
• La comunicació en la participació
• Execució d’un projecte de participació – elements clau
• L’avaluació de la participació
• Recursos metodològics de suport 
• Revisió d’exemples i casos 

BLOC 1. PARTICIPACIÓ DIGITAL I EL CAS DEL DECIDIM 
• Participació digital: possibilitats i límits 
• Què és el Decidim i la seva comunitat, d’on ve i per a què serveix 
• Decidim i possibilitats de projectes de participació 
• Components i funcionalitats bàsiques

BLOC 2. DECIDIM COM A USUARI
• Elements bàsics i Gestió d'usuaris 

BLOC 3. DECIDIM COM A ADMINISTRADORS
• Elements bàsics i gestió d’administradors
• Possibilitats del Decidim per als ajuntaments/administracions (gestors)

Formació 

específica en 

participació 

ciutadana

Formació 

específica en 

participació 

digital i el 

programari 

Decidim
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Presentació

S1

Ens presentem

• Diem el nostre nom, l’organisme al que representem i el nostre càrrec

• Acabem la frase: Faig aquest curs perquè....
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Presentació

Objectius de la formació específica en participació ciutadana 

L’objectiu general és dotar als equips dels ajuntaments 
d’un coneixement bàsic sobre els elements fonamentals 
de la participació ciutadana que els permeti impulsar 
projectes de participació ciutadana amb unes garanties 
de qualitat.

Per altra banda, els objectius específics són:

1. Donar a conèixer els elements i conceptes més importants de l’àmbit de 
la participació ciutadana

2. Identificar i analitzar els criteris que garanteixen una participació 
ciutadana de qualitat

3. Analitzar els principals mecanismes de participació ciutadana

4. Analitzar els principals elements per al disseny i implementació de la 
participació ciutadana

5. Avançar de forma aplicada en el disseny del projecte municipal dels 
participants amb un exercici de disseny del marc de referència d’un 
projecte de participació.

S1
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normatiu de la 
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Orígens i evolució

Ciutadania

Llibertat, igualtat i 
fraternitat

S1



7

Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Una mica de context

Canvis facilitadors

CANVIS SOCIALS
Individualització

Heterogeneïtat
Complexitat

Diversitat

CANVIS 
TECNOLÒGICS

Internet

Xarxes socials

Multiplicació actors 
polítics

Reducció costos 
acció col·lectiva

CANVIS    
POLÍTICS

Desconfiança

Deslegitimització

Més exigència 
pública

S1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Una mica de context

Canvi de paradigma

❑ Administració 

intel·ligent

Les administracions 
locals tenen el repte de 
saber gestionar la gran 
quantitat d’informació 
accessible a través de 
les TIC per esdevenir 
administracions 
intel·ligents.

S1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Una mica de context

Canvi de paradigma

❑ Transparència i dades 

obertes

La informació que 
gestionen les 
administracions 
públiques, en la seva 
qualitat de públiques, 
hauria d’estar disponible 
per al seu ús tant 
internament com per al 
conjunt de la 
ciutadania.

S1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Una mica de context

Canvi de paradigma

❑ Internet com un nou 

espai de producció de 

polítiques públiques

L’ús d’Internet a 
l’administració local no 
ha d’implicar només un 
canvi en les eines de 
treball, sinó que provoca 
canvis administratius i 
canvis en la manera de 
produir les polítiques 
públiques.

S1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Una mica de context

Canvi de paradigma

❑ Administració que 

coneix i escolta la 

Xarxa

Els governs locals han de 
voler i saber escoltar 
activament les xarxes 
socials, conèixer-les (els 
seus nodes i les seves 
relacions) i interactuar-hi, 
per tal de conèixer la 
seva comunitat 
d’Internet.

S1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc conceptual

Tipus de participació segons esfera de la democràcia

Democràcia 
agregativa

Democràcia dels moderns: 
necessitats actuals de 

millorar la representació

Referèndums i consultes: 
incorporant les veus de la 

ciutadania de forma 
vinculant

Democràcia 
deliberativa

Processos participatius: 
democratitzar les polítiques 

públiques

Democràcia dels antics: 
assemblees per decidir des 
de l’intercanvi d’arguments

Democràcia directa
Democràcia 

representativa

S1 FONT:  Guia per dissenyar i executar processos participatius en l’àmbit municipal

https://governobert.gencat.cat/web/.content/30_ParticipacioCiutadana/02_Mon_local/guies_de_participacio_ciutadana_al_mon_local/8_Guia-per-dissenyar-processos-participatius/GUIA-BREU-8_web.pdf
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc conceptual

S1

Reflexionem i debatem envers exemples que poden representar cadascun 

d’aquests quadrants?
1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc conceptual

El model LUDO – relació entre el govern obert i la creació de 
polítiques públiques

Avaluar Definir Dissenyar Fer

Fases del cicle Avaluar polítiques Establir agenda
Formular 
polítiques

Implantar 
polítiques

Tasques de cada fase

Monitorització
Prendre 

Evidències
Debatre 

propostes
Guanyar suports

Feedback
Identificar 
problemes

Redactar 
propostes

Acció 
col·laborativa

Anàlisi de dades Prioritzar Debatre solucions
Canviar 

conductes

Qüestions 

fonamentals

0. Informació*
Rendició de 

comptes
Publicar agenda

Exposició de 
projectes

Publicar avanços

1. Consulta
Avaluació + 

opinió
Deliberació 

pública
Crowdsourcing Estat beta

2. Delegació Rating ciutadà
Agenda 

ciutadana
Decisions 

delegades
Corresponsabilitat

Principis de l’oGov Transparència Participació Participació Col·laboració

Implicacions polítiques Control ciutadà
Democràcia 
deliberativa

Innovació oberta Societat civil

S1



15

Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc conceptual

Escales d’apertura o de nivells de participació ciutadana

Empoderament

Col·laboració

Implicació

Consulta

Informació

Participació activa

Consulta

Informació

Poder ciutadà

Formulisme

No participació

Control ciutadà

Delegació de poder

Col·laboració

Aplacament

Consulta

Informació

Teràpia

Manipulació1

2

3

4

5

6

7

8

Sherry Arnstein
1969

IAPP
2000

OECD
2001

S1
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc conceptual

Formes d’intervenció de l’administració pública

a. Pràctiques de govern tradicional: 
governs forts basats en la 
representació.

b. Pràctiques de govern relacional: 
governs forts que incorporen la 
participació.

c. Pràctiques dominades pel sector 
privat: governs que cedeixen espai al 
mercat.

d. Pràctiques d’innovació social: governs 
que cedeixen espai a la societat civil.

a. Govern 
tradicional

b. 
Governança 
participativa

c. Mercat
d. Innovació 

social

Participació social
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc conceptual

S1

Amb quin % el vostre organisme incorpora aquests tipus de pràctiques?2
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc normatiu

Declaració 
universal dels 
drets humans

Constitució 
Espanyola

l’Estatut 
d’autonomia 
de Catalunya 

Principals 
instruments de 
regulació de 
l’àmbit local 

Instruments normatius que recullen el dret a la participació ciutadana

• Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat
• Llei de bases espanyola (LRBRL)
• Llei municipal catalana (LMRL)
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Participació ciutadana i el servei Decidim Catalunya

Marc normatiu

• Estatut d’autonomia de Catalunya

• Llei 10/2014, de 26 de setembre, de consultes populars no referendàries i d’altres formes de 
participació ciutadana

• Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern

• Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques

• Normativa sectorial (planificació urbanística, serveis socials, avaluació d’impacte 
ambiental...)

• Reglaments municipals de participació ciutadana: Model de reglament de participació 
municipal

Més informació sobre normativa de participació ciutadana.

S1

https://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Normativa/normativa-de-participacio-ciutadana/#bloc3
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